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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

1.

OBJETO

1.1 O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual n.° 2001/22/0003018, que tem por objeto a aquisi¢do
de servicos de emissdo, gestdo, carregamento e reporte financeiro dos “cartdes eletrénicos
sociais”, bem como a disponibilizagdo e adaptacdo as especificagdes técnicas previstas no
presente Caderno de Encargos de um sistema informético de suporte & operacionalizacdo dos
referidos servigos, com vista a atribuicdo de apoio alimentar aos destinatarios, por meio da
atribuicdo e carregamento de cartdes eletrénicos.

1.2 Para os efeitos previstos no nimero anterior, o prestador de servigos deve assegurar, e gerir, uma

2.

rede de pontos de venda aderentes ao projeto dos cartdes eletrénicos sociais, com abrangéncia
nacional, ao nivel de Portugal Continental, nos termos melhor descritos no presente Caderno de

Encargos.

CONTRATO

2.1 O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2.2 O contrato a celebrar integra ainda 0s seguintes elementos:

a) O suprimento de erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que aqueles tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao
de contratar, nos termos do disposto do artigo 50.° do CCP;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

2.4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2.2 e o clausulado do contrato,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto

no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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3. PARTES CONTRATANTES
3.1 As partes contratantes so:

a) O Instituto da Seguranca Social, I.P. enquanto contraente publico, adiante designado por ISS,
I.P;

b) O Adjudicatario, enquanto cocontratante.

3.2 Os contraentes far-se-8o0 representar na assinatura do contrato pelos seus representantes legais

ou pessoas mandatadas para o efeito.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

4.1 O contrato produz efeitos no dia util seguinte & comunicacéo ao cocontratante, pelo ISS, I.P., da
obtencéo do visto do Tribunal de Contas em sede de fiscalizagdo prévia, nos termos do disposto
no artigo 45.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, que aprova a Lei de Organizacdo e Processo do

Tribunal de Contas, na sua atual redagéo.

4.2 O contrato vigora pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, correspondente & soma da duragéo das
fases 1 e 2 objeto do contrato, ou até a data em que o valor a afetar pelo ISS, I.P. para o
carregamento dos cartbes eletrénicos seja integralmente consumido pelos seus utilizadores,
consoante o evento que ocorrer em primeiro lugar, e sem prejuizo das obriga¢des acessoérias que

devam perdurar para além da cessacao do contrato.

CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

5. OBRIGACOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

5.1 Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracéo do contrato decorrem para o cocontratante

as seguintes obriga¢des principais:

a) Assegurar a boa execucdo do contrato, de modo a garantir a execucao dos servicos de acordo
com o caderno de encargos e respetivas clausulas técnicas, desenvolvendo, inclusivamente,
todas as atividades, ainda que complementares ou acessdrias, destinadas a assegurar essa

boa execucéo;

b) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a respetiva denominacdo e sede social, representantes legais, a situacao
juridica ou situacéo comercial;

c) Sujeitar-se a acao fiscalizadora do ISS, I.P. ou de outras entidades devidamente credenciadas

para o efeito, nos termos previstos no presente caderno de encargos, incluindo a
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disponibilizacdo do histérico de operacdes indicado no ponto 2.7 das clausulas técnicas;

Celebrar e manter em vigor, durante todo o periodo de execucéo do contrato, os contratos de

seguro previstos no presente caderno de encargos;

Cumprir o prazo indicado na proposta adjudicada para adaptacdo do sistema informatico
disponibilizado, bem como todos os prazos especificamente previstos nas clausulas técnicas e
nas demais clausulas juridicas do caderno de encargos;

Garantir que a adaptacédo dos sistemas de informacdo dos retalhistas, nos pontos de venda
indicados na proposta adjudicada, é realizada no prazo indicado na declaracéo de confirmagéo
dos compromissos assumidos pelo(s) retalhista(s), elaborada conforme o Anexo V do convite,
o qual ndo pode ultrapassar o prazo limite de 12 (doze) meses previsto na clausula 6.2;

Garantir no inicio da execucdo da fase 2, no minimo metade do nimero indicado no ponto

2.9.2. das clausulas técnicas de acordo com os termos apresentados na proposta adjudicada;

Garantir a manutencéo, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, da cobertura dos pontos
de venda aderentes indicados na proposta adjudicada, sendo admissivel o aumento da

cobertura da rede dos pontos de venda, mas ndo a sua diminuigao;

Garantir a confidencialidade e sigilo quanto a informacg6es de que venha a ter conhecimento no
decurso da execucédo do contrato e que sejam relacionadas com o ISS, I.P., bem como adotar
medidas adequadas ao cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, e
assegurar que os recursos humanos a afetar a execucdo do contrato cumprem as respetivas
obrigacdes;

Prestar seguro-caucao nos termos previstos na clausula 7-A. do presente caderno de encargos
para assegurar a obrigacdo de afetagcdo dos montantes recebidos pelo ISS, I.P. ao

carregamento dos cartdes eletronicos sociais;

Certificar-se que os recursos afetos a prestagéo do servico objeto do contrato se comprometem
a observar o integral cumprimento das regras das boas préaticas de ambiente, seguranca e
higiene no trabalho;

Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao ISS, I.P. seus colaboradores e terceiros;

Proceder a comunicacédo de toda e qualquer situacdo que interfira com a qualidade dos servigos

prestados;

Afetar os montantes recebidos do ISS, I.P., nos termos da clausula 17.2 do presente caderno
de encargos, Unica e exclusivamente ao carregamento dos cartdes eletronicos sociais, nos
exatos montantes indicados pelo ISS, I.P. nos documentos a entregar por aquela entidade ao
adjudicatario, por correio eletronico, em conformidade com o modelo previsto no Anexo IIl ao

presente caderno de encargos;

Assegurar que os retalhistas e pontos de venda aderentes garantem o cumprimento das regras
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e requisitos de utilizacdo dos cartdes eletrdnicos sociais previstas nas clausulas técnicas do

presente caderno de encargos;

p) Submeter, mensalmente, para efeitos de reporte da execucéo efetiva da utilizacdo mensal dos
cartdes, para a caixa de endereco eletronico institucional ISS-Vouchers@seg-social.pt e no
prazo indicado nas clausulas técnicas, um documento com todos os dados previstos no Anexo
IV ao presente caderno de encargos, garantindo a inalterabilidade do respetivo modelo,
nomeadamente no que se reporta ao formato, a organizacédo (linha/colunas) e as férmulas
existentes, com vista & sua submissao pelo ISS, I.P. na plataforma informética de reporte ao
Programa,;

g) Proceder & devolugdo do saldo dos cartdes ao ISS, I.P. nos exatos termos previstos nas

clausulas técnicas.

5.2 A titulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios, humanos, materiais e informéticos, que sejam necessarios e adequados a boa prestacéo
do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e

completa execucao das tarefas a seu cargo.

6. FASES DA PRESTACAO DO SERVICO
6.1 Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Fase 1: Adaptacdo as especificacdes técnicas previstas no presente caderno de encargos do
sistema informatico disponibilizado pelo cocontratante para suporte de operacionalizacdo dos
servigos a prestar na fase 2, criacdo de amostra de cartdo eletronico social e garantia de uma
rede de pontos de venda dotada de sistemas de informacdo adaptados ao sistema informético
disponibilizado pelo cocontratante e apta a cumprir, no &mbito da fase 2 do contrato, as regras

definidas no presente caderno de encargos, sem prejuizo do disposto na clausula 9.3;

b) Fase 2: Gestdo da rede de pontos de venda e operacionalizacdo do sistema de atribuicdo e

carregamento de cartdes eletronicos sociais.

6.2 A adaptacao do sistema informatico disponibilizado pelo cocontratante, na fase 1 do contrato, deve
ser concluida no prazo estipulado na proposta, o qual ndo pode ser superior ao prazo maximo de

12 (doze) meses contados desde o inicio de producéo de efeitos do contrato.

6.3 Sem prejuizo do previsto no nimero anterior, 0 cocontratante deve submeter para aprovacgéo do
ISS, I.P. uma prova digital do cartdo eletrénico social no prazo de 60 (sessenta) dias contados

desde o inicio de producéo de efeitos do contrato.

6.4 Sem prejuizo da possibilidade de o contrato caducar em data anterior nos termos do n.° 4.1., a

prestacao dos servigos objeto da fase 2 inicia-se no dia seguinte a data de aceitacdo do sistema
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informatico de suporte de operacionalizacdo dos servicos ou a data da aceitacdo da amostra do
cartdo eletrénico social pelo ISS, I.P., nos termos previstos nas clausulas 7.2 e 8.2, consoante o
que ocorrer em ultimo lugar, e manter-se-a até ao termo do prazo de vigéncia do contrato indicado

na clausula 4.2 do caderno de encargos.

Durante a execucgédo dos servicos referentes a fase 1, e para 0 acompanhamento da adaptagéo
do sistema informatico, o cocontratante fica obrigado a manter, com uma periodicidade mensal,
reunifes de coordenacgdo com o(s) gestor(es) do contrato, das quais deve ser lavrada ata a assinar

por todos os intervenientes na reuniao.

As reunibes previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocacao escrita por parte do
ISS, I.P. e destinam-se a apreciar a evolugcdo de todas as operacOes referentes ao sistema

informético e ao cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato relativas a fase 1.

Durante o decurso da fase 2, 0 acompanhamento da evolucdo e execucdo do contrato deve ser
efetuado por ambas as partes através do portal de gestdo, sem prejuizo da realizacéo de reunides

para esse efeito, sempre que o ISS, |.P. ou o cocontratante considerem necessario.

Todos os relatorios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo

cocontratante devem ser integralmente redigidos em portugués.

SISTEMA INFORMATICO A DISPONIBILIZAR

O cocontratante deve disponibilizar um sistema informatico de suporte, operacionalizacéo e
gestado dos cartdes eletrdnicos sociais, e adapta-lo as carateristicas previstas no presente caderno

de encargos no prazo indicado na clausula anterior.

O sistema informético deve funcionar como portal de gestdo dos cartdes e suportar as diversas

operacodes e funcionalidades previstas nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Findo o prazo previsto na cldusula 6.2., 0 ISS, I.P. procede a andlise do sistema informatico e as
adaptacOes efetuadas ao mesmo, com vista a verificar se 0 mesmo reline as caracteristicas,
especificacdes e requisitos definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos e
na proposta adjudicada, bem como outros exigidos por lei, disso notificando o cocontratante no

prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Na andlise a que se refere o nimero anterior, o cocontratante deve prestar ao ISS, I.P. toda a

cooperacao e todos 0s esclarecimentos necessarios.

No caso de a analise do ISS, I.P. a que se refere 0 n.° 7.3. ndo comprovar a conformidade do
sistema informatico com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas e especificagdes previstas nas clausulas técnicas do presente caderno de
encargos, o ISS, I.P. deve disso informar, por escrito, o cocontratante.

Péag. 8/52

Avenida 5 de Outubro, n° 175 « 1069-451 LISBOA « Fax. 300 510 601
www.seg-social.pt



7.6

7.7

7.8

7.9

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGU RANCA SOC‘AL SERVIGOS CENTRAIS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO

No caso previsto no nimero anterior, 0 cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo ISS, I.P., as alteracdes, adaptacBes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e carateristicas, especificagfes e

requisitos técnicos exigidos.

ApOs a realizacdo das alteragGes e complementos necessarios pelo cocontratante, no prazo

respetivo, o ISS, I.P. procede a nova analise nos termos do n.° 7.3.

Caso a andlise a que se refere 0 n.° 7.3. ou, consoante o caso, 0 namero anterior, comprove a
conformidade do sistema informatico disponibilizado pelo cocontratante com as exigéncias legais
e condicdes técnicas previstas no presente caderno de encargos, o ISS, I.P. deve emitir uma
declaracdo de aceitacdo do respetivo sistema como plataforma apta & operacionalizacdo dos

servigos previstos na fase 2 do contrato.

A emisséo da declaracéo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagéo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas e especificacdes e requisitos
técnicos previstos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos, nem a transferéncia

de propriedade do sistema informatico do prestador de servicos para o ISS, I.P..

7-A OBRIGACAO DE PRESTACAO DE SEGURO-CAUCAO

7-A.1 O cocontratante deve prestar um seguro-caugao, no valor de 2.250.000,00€ (dois milhdes,
duzentos e cinquenta mil euros), destinado a caucionar o exato cumprimento da obrigacéo de
afetacdo dos montantes recebidos pelo ISS, I.P. ao fim previsto na alinea n) da clausula 5.1.

do presente caderno de encargos.

7-A.2 O seguro-caucdo a que se refere 0 nimero anterior deve ser prestado, de acordo com o
modelo constante do Anexo VI ao presente caderno de encargos, no prazo de 14 (catorze)
dias a contar da data de emissao da declaracdo de aceitagcao do sistema informatico prevista
na clausula 7.8, devendo o cocontratante comprovar essa prestacao junto do contraente

publico no dia imediatamente subsequente.

7-A.3 O cocontratante obriga-se a reforcar o montante da cobertura do seguro-caucdo no prazo
de 7 (sete) dias a contar da notificacdo pelo contraente publico para esse efeito, quando este
verifique que aquele tem na sua disponibilidade um montante superior ao previsto no n.° 7-
A.1 em mais de 50 %, devendo comprovar a prestacdo do refor¢o no valor equivalente a essa

percentagem, junto do ISS, I.P., no dia imediatamente subsequente ao termo daquele prazo.

7-A.4 O seguro-caucao prestado pelo cocontratante pode ser executado pelo contraente publico,
sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, aquando do ndo cumprimento por

aquele da obrigacao prevista na alinea n) da clausula 5.1. do presente caderno de encargos.
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7-A.5 A execucao da caucao nado preclude o direito de resolucdo do contrato pelo contraente
publico, nem a aplicacéo da penalidade prevista na alinea o) da clausula 18.1. do presente

caderno de encargos.

7-A.6 A execucdo parcial ou total do seguro-caucao prestado pelo cocontratante implica o seu
reforco ou renovagéo, respetivamente, no prazo de 7 (sete) ou 14 (catorze) dias apos a
notificacdo pelo contraente publico para esse efeito.

7-A.7 O ISS, I.P. promove a liberagdo do seguro-caug¢do no prazo de 5 (cinco) dias apos a
confirmagcdo da devolucdo dos montantes em saldo prevista no n.° 2.12.2. das

Especificagdes Técnicas do presente caderno de encargos.

CARTOES ELETRONICOS SOCIAIS

O cocontratante obriga-se a operacionalizar a iniciativa de atribuicdo de apoio alimentar aos
destinatarios finais do Programa, por meio da emissdo e carregamento dos cartdes eletrénicos

sociais, e demais atividades conexas.

Para o efeito previsto no nimero anterior, 0 cocontratante deve emitir cartdes eletrénicos que
possuam os requisitos e especificacdes previstos nas clausulas técnicas do presente caderno de

encargos.

O cocontratante deve conceber, emitir e submeter para aprovacéo do ISS, I.P. uma prova digital

do cartéo eletronico social no prazo previsto na clausula 6.3.

ApoOs a sua recec¢do, o ISS, |.P. procede & analise da respetiva amostra, com vista a verificar se a
mesma relne as caracteristicas, especificacdes e requisitos definidos nas clausulas técnicas do

presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros exigidos por lei.

Na andlise a que se refere o nimero anterior, 0o cocontratante deve prestar ao ISS, I.P. toda a

cooperacao e todos 0s esclarecimentos necessarios.

No caso de a andlise do ISS, I.P., a que se refere 0 n.° 8.4. ndo comprovar a conformidade da
amostra de cartdo com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas e especificacbes previstas nas clausulas técnicas do presente caderno de

encargos, o ISS, I.P. deve disso informar, por escrito, o cocontratante.

No caso previsto no niumero anterior, 0 cocontratante deve proceder, & sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo ISS, I.P., as alteragGes e complementos necessarios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos

exigidos.

8.8 Apé6s a realizacao das alteragBes e complementos necessarios pelo cocontratante, no prazo

respetivo, o ISS, I.P. procede a nova andlise nos termos do n.° 8.4.
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Caso a analise a que se refere o n.° 8.4. ou, consoante 0 caso, 0 himero anterior, comprove a
conformidade da verséo de amostra do cartdo desenvolvido pelo cocontratante com as exigéncias
legais e condicdes técnicas previstas no presente caderno de encargos, o ISS, I.P. deve emitir,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar do termo dessa andlise, uma declaracdo de

aceitacdo do respetivo cartdo.

8.10 A emissdo da declaracdo a que se refere 0 nimero anterior ndo implica a aceitacdo de

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas e especificagdes e

requisitos técnicos previstos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

REDE DE PONTOS DE VENDA ADERENTES

O cocontratante é responsavel por assegurar a existéncia de uma rede de pontos de venda
aderentes com vista a atribuicdo de bens alimentares aos destinatarios finais do Programa,

através da disponibilizacdo de cartdes eletronicos sociais.

Para efeitos do ponto anterior, o cocontratante deve assegurar 0 que a adaptacéo dos sistemas
de informacdo dos retalhistas ao sistema informatico por si disponibilizado ocorre no prazo
indicado na declaracdo de confirmacdo dos compromissos assumidos pelos retalhistas, elaborada
em conformidade com o Anexo IV do convite, o qual ndo pode, em qualquer caso, ultrapassar o
prazo de 12 (doze) meses previsto na clausula 6.2.

Para iniciar a execucgéo da fase 2, o cocontratante deve assegurar no minimo metade do nimero
de pontos de venda indicado no ponto 2.9.2. das clausulas técnicas de acordo com os termos

apresentados na proposta adjudicada.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o cocontratante deve assegurar, no prazo maximo
de 12 meses, e durante a restante execucao da fase 2 objeto do contrato, ndo s6 o nimero de
pontos de venda indicado na proposta adjudicada, o qual ndo pode ser inferior ao nimero minimo
indicado no ponto 2.9.2. das clausulas técnicas, como também a distribuigdo territorial dos

referidos pontos de venda indicada na proposta adjudicada.

O cocontratante obriga-se a assegurar que os pontos de venda dos retalhistas por si escolhidos
cumprem todas as condicbes e requisitos previstos no presente caderno de encargos,

especificamente no que concerne as condi¢des de utilizacdo dos cartdes eletrénicos sociais.

O ISS, I.P., considerard o cocontratante o (nico responsavel em caso de incumprimento das

regras de utilizacdo do cartdo pelos pontos de venda dos retalhistas por si selecionados.

Durante a execucgdo do contrato, o cocontratante podera propor ao ISS, I.P., um aumento do
ndamero de pontos de venda, desde que garanta que os pontos de venda adicionais cumprem as

exatas regras de utilizacéo dos cartes previstas no presente caderno de encargos.
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9.8 Com a proposta de aumento de nimero de pontos de venda prevista no nidmero anterior, o
cocontratante deve apresentar declaracdes subscritas pelos retalhistas de cada um dos pontos
de venda em como se vinculam a assumir as obrigacdes e respeitar as regras previstas para o

projeto durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

9.9 O ISS, I.P., deve decidir sobre o pedido de aumento de nimero de pontos de venda apresentado
pelo cocontratante no prazo de 10 (dez) dias contados da rececéo do pedido.

9.10 A autorizagdo de aumento do numero de pontos de venda ndo implica o pagamento de

gualquer valor adicional face ao preco contratual fixado.

9.11  Caso se verifigue uma diminui¢do de pontos de venda aderentes por facto ndo imputavel ao
cocontratante, este deve dar imediato conhecimento do sucedido ao ISS, I.P., e encetar 0s seus
melhores esforgos para, no prazo de 2 (dois) meses, propor ao ISS, I.P., pontos de venda de
substituicdo, de modo a repor a exata quantidade e distribuicdo geografica indicada na proposta

adjudicada.

9.12 O ISS, I.P. deve decidir sobre a proposta de substituico de pontos de venda prevista no

ndmero anterior, no prazo de 10 (dez) dias contados da rece¢do dessa proposta.

9.13 Caso o adjudicatario ndo proceda, no prazo indicado no n.° 9.10, a apresentacdo de uma
proposta de novos pontos de venda, acompanhada dos elementos previstos no n.° 9.7, podera

existir lugar a sancéo prevista na clausula 19.2 do presente caderno de encargos.

10. CONTROLOS E AUDITORIAS

10.1 O cocontratante obriga-se a submeter-se as ac¢des de auditoria e/ou controlo fisico, e/ou
contabilistico efetuadas pelo ISS, I.P., pela Autoridade de Gestdo do Programa Operacional
responsavel pela vertente de combate a privagdo material do Fundo Social Europeu Mais (FSE+),
no quadro financeiro plurianual 2021-2027, passivel de refinanciar a aquisicao de servigos objeto
do presente caderno de encargos pela ADC, pelo IGF, pela Comisséo Europeia, pelo Tribunal de
Contas Europeu, ou por Entidades credenciadas pelo ISS, I.P., disponibilizando o acesso as suas
instalacdes e/ou dos subcontratados, o acesso a toda a documentacado julgada conveniente, a
producdo de coépias de toda a documentagcdo e registos contabilisticos relacionados com a

execucao do objeto do presente procedimento e em qualquer fase da sua execucao.

10.2 O cocontratante desde ja aceita submeter-se a qualquer tipo de ac¢des de auditoria e/ou
controlo que o ISS, I.P. ou qualquer outra Entidade para o efeito credenciada, entendam

conveniente executar no ambito do contrato, independentemente do seu teor.

10.3 O cocontratante é responsavel por, na relacdo contratual a estabelecer entre aquele e o(s)

retalhista(s), garantir que o(s) retalhista(s) autoriza(m) a realizacdo de quaisquer acbes de
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auditoria e/ou controlo efetuadas pelo ISS, I.P. e/ou por outras entidades de controlo referidas no
n.° 10.1., e que se obrigam a disponibilizar o acesso a toda e qualquer documentacdo que tais
entidades considerem conveniente, relacionada com a utilizag&o dos cartdes sociais nos pontos

de venda respetivos, bem como com os artigos adquiridos através dos respetivos cartées.

11. SEGUROS

11.1  E da responsabilidade do cocontratante a cobertura dos riscos causados ao ISS, I.P. ou a

terceiros, pelo exercicio da sua atividade ou dos seus trabalhadores.

11.2 Para os efeitos previstos no nimero anterior, 0 cocontratante deve celebrar contratos de
seguro de acidentes de trabalho, de responsabilidade civil e demais seguros legalmente

obrigatérios para a execucgdo do servi¢o objeto do caderno de encargos.

11.3 O ISS, I.P. pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracédo
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, assim como copias e recibos de pagamento

das respetivas apdlices, devendo o cocontratante fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.

11.4  Todas as apélices de seguro e respetivas franquias constituem encargo Unico e exclusivo do
cocontratante, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade seguradora

legalmente autorizada para o exercicio da atividade em Portugal.

12. CONFIDENCIALIDADE E DEVER DE SIGILO

12.1 O cocontratante obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacédo, conteldo das bases de
dados e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao ISS, IP, de que
possa ter conhecimento no decurso da execugdo do contrato, nos termos legalmente previstos,
designadamente, no Regulamento Geral de Protecdo de Dados, relativa a protecdo de dados

pessoais.

12.2  Ainformacgédo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execuc¢éo do contrato.

12.3 Para a eficaz aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, o cocontratante
compromete-se a realizar as agfes necessarias ao seu cumprimento por parte dos respetivos

trabalhadores, que participam nas operacgdes de tratamento.

12.4  Exclui-se do dever de sigilo a informacédo e a documentacéo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo cocontratante ou que este esteja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.
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12.5 Em especial, o cocontratante obriga-se a:

a) Respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados no ambito da prestacdo

de servigos;

b) Remover e destruir, no termo da execucéo da prestacao de servicos, todo e qualquer tipo de

registo (digital ou em papel) relacionado com o servi¢co prestado;

c) Garantir que terceiros, sobre a direta responsabilidade do cocontratante, ou outros, afetos a

prestacéo de servicos respeitem os deveres referidos;

d) Entregar, até 10 (dez) dias ap0s a celebragéo do contrato, declara¢des de confidencialidade e
de auséncia de conflito de interesses subscritas pelos recursos que ira afetar a prestacdo de

Servicos.

12.6 O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1 O ISS, I.P. e o cocontratante declaram que conhecem o regime legal de prote¢do de dados
pessoais, nhomeadamente os direitos e obrigacGes decorrentes do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados («RGPD») e da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, bem como declaram que
cumprem as regras e 0s principios previstos nas varias disposicdes legais de protecdo de dados
pessoais sempre gque tiverem de tratar dados pessoais no contexto da aquisicio e prestacéo dos

servigos objeto do contrato.

13.2 Nada neste caderno de encargos sera interpretado como constituindo um acordo contratual
entre dois responsaveis conjuntos pelo tratamento de dados pessoais, nos termos e para 0s

efeitos do disposto no artigo 26.° do RGPD.

13.3 Cada uma das partes acede e trata dados pessoais dos interlocutores e trabalhadores da
outra para gestdo da execucdo das obrigacBes e direitos para si resultantes do contrato,
assumindo cada uma das partes, para essa finalidade, a qualidade de responséavel pelo tratamento
independente da outra, o mesmo acontecendo quando o tratamento seja necessario ao

cumprimento de obrigacdes legais a cargo de cada uma delas.

13.4 O cocontratante, na qualidade de entidade empregadora e responsavel pelo tratamento dos
interlocutores e trabalhadores fica obrigada a dar cumprimento ao dever legal de informar os
trabalhadores que utilizar na prestacao dos servigcos dos tratamentos efetuados quanto aos seus

dados, nos termos previstos no artigo 13.° do RGPD, e, em particular, das finalidades e dos
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fundamentos juridicos da comunicacao desses dados pelo cocontratante ao ISS, I.P..

13.5 Os dados pessoais relativos ao cocontratante, incluindo dos titulares dos seus 6rgdos sociais,
representantes, trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores sdo conservados pelo

prazo legalmente devido.

13.6 O ISS, I.P. e o cocontratante comprometem-se a adotar a todo o0 momento as medidas
técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de segurancga dos dados pessoais
adequado ao risco, bem como contra destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracao, divulgacéo
nao autorizada, acesso acidental ou ilegal, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos

mesmos dados pessoais.

13.7 O ISS, I.P. é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos destinatérios finais dos
cartdes eletrénicos sociais objeto do contrato e os servicos a serem prestados implicam o
tratamento de dados pessoais pelo cocontratante por conta do ISS, I.P., nos termos e para 0s
efeitos previstos no artigo 28.° do RGPD, pelo que esse tratamento ficara sujeito aos termos e

condi¢cdes estipulados no acordo constante do Anexo V ao caderno de encargos.

13.8 O cocontratante obriga-se a ressarcir 0 contraente publico por todos 0s prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizacéo ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagbes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamag6fes/violagdo de
dados ou processos propostos pelos titulares dos dados contra o contraente publico, bem como

por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

13.9 0OISS, I.P. e o cocontratante podem transmitir dados pessoais a que tenham acesso por conta
do contrato a terceiros, como seja Tribunal de Contas, plataformas eletrénicas de contratacéo,
portal dos contratos publicos e outras entidades publicas ou privadas, com limitagdo dos dados
transmitidos ao estritamente necessario e mediante as adequadas medidas de seguranca, quando
tenham fundamento juridico para proceder a essa comunicagdo nos termos da legislagdo em vigor

em matéria de protecdo de dados pessoais.

14. OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO
14.1  Constituem obrigacbes do ISS, I.P:

a) Prestar, em tempo Util, 0s necessarios esclarecimentos ao cocontratante;

b) Informar o cocontratante sempre que tenha conhecimento prévio de algum evento que possa

causar impacto no servi¢co ao prestar;
c) Proceder ao pagamento do preco nos termos previstos na clausula seguinte;

d) Transferir as verbas necessarias para o carregamento dos cartdes sociais pelo cocontratante,

nos prazos e condi¢des previstas na clausula 17.2 e condigfes técnicas do presente caderno
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de encargos.

15. PRECO CONTRATUAL

15.1 Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes contratuais do presente caderno de encargos, o ISS, |.P. deve pagar ao cocontratante
0 preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, o qual ndo
podera ser superior a € 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil euros), valor que constitui o

preco base para os efeitos previstos no artigo 47.° do CCP.

15.2 O preco referido no n.° 15.1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao ISS, I.P., incluindo despesas de alojamento, alimentacéo,
deslocacdo de meios humanos, despesas com desenvolvimento de software, necesséarios a
adaptacdo deste servico, bem como despesas com aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, despesas com emissao, reemisséo, cancelamento e bloqueio de
cartdes, emissdo e desbloqueio de PIN’s, emissdo de histérico de operagbes ou linha de
atendimento, assim como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.
15.3 OISS, I.P., procede ao pagamento do preco nos seguintes termos:

a) Fase 1 — pagamento de 10% correspondente ao valor da proposta adjudicada, indexado a
entrega da prova digital do cartdo eletrnico social, nos termos previstos nos pontos 6.3 e 8.9

do presente caderno de encargos;

b) Fase 2 — pagamento de 90% em prestacfes mensais, iguais e sucessivas, correspondentes
aos servicos prestados no ambito da gestdo da rede de pontos de venda e operacionalizagéo
do sistema de atribuicdo e carregamento de cartes eletrénicos sociais, em conformidade com

o disposto na alinea b) do ponto 6.1 do presente caderno de encargos.

15.4  No caso de o contrato cessar a sua vigéncia antes do decurso do prazo de execuc¢édo da fase
2 (correspondente a diferenca entre o prazo de vigéncia do contrato e o prazo decorrido relativo a
fase 1), em virtude de o valor a afetar pelo ISS, I.P. ao carregamento dos cartdes eletronicos ter
sido integralmente consumido pelos seus utilizadores, considera-se que o contrato foi
integralmente executado e, por isso, 0 cocontratante tera direito a receber o valor das prestagfes
mensais em falta por referéncia ao prazo de vigéncia do contrato previsto na clausula 4 do

presente caderno de encargos.

15,5 Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo do preco contratual, salvo

disposicédo legal em contrario.

15.6 O preco contratual é passivel de enquadramento, para efeitos de refinanciamento, no quadro
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comunitario financeiro plurianual 2021-2027, desde que cumprida a legislacdo comunitaria
aplicavel ao FSE+, em particular a disciplina aplicavel ao apoio do FSE+ destinado a combater a

privagdo material.

16. FATURAGAO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1  As quantias devidas pelo ISS, I.P. devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a
rececdo pelo ISS, I.P. das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento

da obrigacéo que lhes subjaz.

16.2 O cocontratante deve proceder, obrigatoriamente, a emissao de faturas eletrénicas nos termos
previstos no artigo 299.°-B do CCP e no Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril.

16.3  Caso, por algum motivo, o prazo para implementacdo da faturacdo eletrénica prevista no
namero anterior seja legalmente prorrogado, deve o cocontratante proceder ao envio das faturas,
para o Departamento de Gestdo e Controlo Financeiro, sito na Avenida 5 de Outubro, n.° 175,
1069-451 Lisboa.

16.4 A fatura deve indicar, de forma discriminada, o valor correspondente ao(s) servico(s)
efetivamente prestado(s), mencionando o n.° do processo, n.° do pedido e n.° do compromisso,

bem como o més dos servicos a que se reporta.

16.5 Para os efeitos previstos no n.° 16.1., a obrigacédo considera-se vencida no ultimo dia de cada

més de execucdo dos servi¢os a prestar no ambito do contrato.

16.6  Em caso de discordancia por parte do ISS, I.P., quanto aos valores ou quantidades indicadas
nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, no prazo de 15 (quinze) dias, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar os esclarecimentos necessérios,

proceder a retificagdo da fatura ou emitir nota de crédito caso seja solicitado pelo ISS, I.P..

16.7  Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas sao
pagas através de transferéncia bancaria para o IBAN a indicar pelo cocontratante, ou através de

cheque bancario.

16.8 Em caso de mora no pagamento do preco contratual por parte do ISS, I.P., o cocontratante
tem direito a juros de mora sobre o montante em divida, a taxa legalmente fixada para o efeito,

pelo periodo correspondente ao atraso no cumprimento da respetiva obrigacéo pecuniaria.

17. VALORES A AFETAR PARA O CARREGAMENTO DOS CARTOES

17.1 O ISS, I.P. é responsavel por identificar os destinatarios finais do Programa, através da
colaboracao com as Entidades Mediadoras que sinalizam os agregados familiares elegiveis para

o Programa e, posteriormente, procedem a distribuicao dos cartdes pelos respetivos utilizadores.
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17.2 OISS, I.P. é ainda responsavel por fixar os montantes a atribuir aos agregados familiares em

situagdo de caréncia econdmica no ambito dos cartGes eletrénicos sociais.

17.3  Efetuado o apuramento previsto no nimero anterior, o ISS, |.P. deve elaborar e entregar, por
correio eletrénico, mensalmente, no prazo indicado no ponto 2.3.9 das clausulas técnicas do
presente caderno de encargos, um ficheiro preenchido em conformidade com o modelo previsto
no Anexo lll ao presente caderno de encargos, ao abrigo do previsto no ponto 2.3.8. das

referidas clausulas técnicas.

17.4 O valor maximo a transferir pelo ISS, I.P. ao cocontratante para carregamento dos cartdes

dos destinatarios finais do Programa ¢ de € 54.000.000 (cinquenta e quatro milhdes de euros).

CAPITULO Ill - PENALIDADES CONTRATUAIS, EXECUCAO DA CAUCAOE
RESOLUCAO DO CONTRATO

18. PENALIDADES CONTRATUAIS

18.1  Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o ISS, I.P., pode exigir do
cocontratante o pagamento de uma pena pecuniéria, de montante a fixar em funcdo da gravidade

do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo constante da proposta adjudicada para a adaptacao do sistema
informético disponibilizado pelo cocontratante, ou pelo incumprimento da obrigacdo de
assegurar que os retalhistas cumprem o prazo constante da respetiva declaracdo de
confirmacgdo dos compromissos assumidos, elaborada em conformidade com o Anexo V do
convite, relativamente ao prazo de adaptagdo dos seus sistemas de informacéo ao sistema
informético disponibilizado pelo cocontratante, sera aplicada uma sancdo de natureza
pecuniaria no valor de 200 € (duzentos euros) por cada dia de atraso até ao pontual

cumprimento de cada uma das obrigacao referidas;

b) Pelo incumprimento do prazo de apresentacéo, para aprovacao do ISS, I.P., de uma amostra
do cartdo estipulado na clausula 6.3. do caderno de encargos, sera aplicada uma sancao de
natureza pecuniaria no valor de 200 € (duzentos euros) por cada dia de atraso até ao pontual
cumprimento da obrigacao;

c) Pelo incumprimento dos prazos previstos nas clausulas 7.6 e 8.7 do caderno de encargos,
para retificacdo de desconformidades técnicas, serd aplicada uma sancdo de natureza
pecuniaria de até 100 € (cem euros), por cada dia de atraso até ao pontual cumprimento da
obrigacao;

d) Peloincumprimento das regras de utilizagcao dos cartdes previstas no ponto 2.6 das clausulas
técnicas, e pelo incumprimento da obrigacéo de assegurar que 0s pontos de venda aderentes
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praticam as respetivas regras prevista na clausula 9.2 do caderno de encargos, sera aplicada

uma sancao de natureza pecuniéria de até 5 % do prego contratual;

Pelo incumprimento da obrigacdo de afetacdo exclusiva ao carregamento dos cartdes das
verbas transferidas nos termos previstos na clausula 17.2 do caderno de encargos, sera

aplicada uma sancéo de natureza pecuniaria de até 10 % do preco contratual;

Pelo incumprimento da obrigacao de devolucdo dos saldos dos cartfes prevista na alinea q)
da clausula 5.1 do caderno de encargos, sera aplicada uma sanc¢édo de natureza pecuniaria de

até 10% do preco contratual;

Pelo incumprimento do prazo de emissdo dos cartdes e respetivos PIN(s), bem como pelo
incumprimento do prazo de envio dos respetivos cartdes a Entidade Mediadora, ou pelo
incumprimento do (re)carregamento dos cartdes, nos termos estipulados nos pontos 2.3.10. e
2.3.11. das clausulas técnicas do caderno de encargos, serd aplicada uma sancao de
natureza pecuniaria no valor de 100 € (cem euros) por cada dia de atraso e por cada ocorréncia
verificada, ainda que essa ocorréncia contemple o incumprimento quanto a um conjunto de

cartdes, até ao pontual cumprimento da obrigacao;

Pelo incumprimento do prazo para reemissdo de cartdes nos termos previstos no ponto 2.4.1
das clausulas técnicas do caderno de encargos, serd aplicada uma sancéo de natureza
pecuniaria no valor de 25 € (vinte e cinco euros), por cada dia de atraso e por cada ocorréncia
verificada, ainda que essa ocorréncia contemple o incumprimento quanto a um conjunto de

cartdes, até ao pontual cumprimento da obrigacao;

Pelo incumprimento do prazo de reporte estipulado no ponto 2.11.1 das clausulas técnicas
do caderno de encargos, sera aplicada uma sang¢ado de natureza pecuniaria no valor de 25 €

(vinte e cinco euros) por cada dia de atraso até ao pontual cumprimento da obrigacéo;

Pelo incumprimento do prazo de retificacdo do ficheiro de reporte submetido, estipulado no
ponto 2.11.3. das clausulas técnicas do caderno de encargos, sera aplicada uma sancéo de
natureza pecuniaria no valor de 25 € (vinte e cinco euros) por cada dia de atraso até ao pontual

cumprimento da obrigacao;

Pelo incumprimento da obrigacdo de inalterabilidade do modelo previsto no Anexo IV ao
presente caderno de encargos, para reporte financeiro, nos termos previstos na alinea p) da
clausula 5.1 do caderno de encargos, sera aplicada uma sancdo de natureza pecuniaria no
valor de 25 € (vinte e cinco euros) por cada modelo ficheiro submetido em desconformidade

com o respetivo anexo;

Pelo incumprimento do prazo previsto na clausula 9.10. do presente caderno de encargos,
podera ser aplicada uma sanc¢do de natureza pecuniaria no valor de 100€ (cem euros) por cada

dia de atraso até ao pontual cumprimento da obrigacao;

m) Pelo incumprimento da obrigac@o de impedir a terceiros o acesso indevido aos dados pessoais
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tratados por conta do ISS, I.P., na qualidade de subcontratante deste na acecédo do RGPD, ou
se efetuar qualquer comunicacao, utilizacdo ou outra forma de tratamento dos dados pessoais,
realizada por si ou por pessoas por si autorizadas ou subcontratadas, que divergir do disposto
0 Acordo para Tratamento de Dados Pessoais junto como Anexo V ou for contraria as
instrugcbes do ISS, I.P., sera aplicada uma sancéo de natureza pecuniaria no valor de até 5%

do preco contratual maximo que cocontratante puder receber ao abrigo do contrato;

n) Pelo incumprimento da obriga¢édo de notificar o ISS, I.P. de uma violagdo de dados pessoais
conforme previsto no Acordo para Tratamento de Dados Pessoais junto como Anexo V sera
aplicada uma sanc¢éo de natureza pecuniaria no valor de até 5% do preco contratual maximo
gque cocontratante puder receber ao abrigo do contrato;

0) Pelo incumprimento da obrigagc&o de restituir ou apagar os dados pessoais tratados por conta
do ISS, I.P., na qualidade de subcontratante deste na acecdo do RGPD, apds a execucado ou a
cessacdo dos servicos contratados nos termos indicados no Acordo para Tratamento de Dados
Pessoais junto como Anexo V, serd aplicada uma sancado de natureza pecuniaria no valor de

até 5% do preco contratual maximo que cocontratante puder receber ao abrigo do contrato;

p) Pelo atraso no cumprimento da obrigacao de prestacdo de seguro-caucao, ou de prestacao de
reforco desse seguro-caucao, prevista na clausula 7-A. do caderno de encargos, sera aplicada
uma sangao de natureza pecuniaria no valor de € 500 , por cada dia de atraso até ao pontual

cumprimento da obrigacéo

18.2  Por qualquer incumprimento, ou cumprimento defeituoso, que ndo se subsuma em nenhuma
das alineas previstas no numero anterior, sera aplicada uma sancéo de natureza pecuniaria no

valor de até 2% do preco contratual.

18.3 Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o ISS, |.P. tem em consideragéo,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

18.4 A aplicagcdo de san¢des de natureza pecuniaria previstas na presente clausula nao obsta a
gue o ISS, I.P. exija uma indemnizacéo pelos danos excedentes decorrentes do incumprimento

contratual.

18.5 O valor acumulado das sanc¢des de natureza pecuniaria ndo pode exceder 20% do preco

contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato previsto na clausula seguinte.

18.6  Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o ISS, I.P. decida ndo
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele

limite é elevado para 30% do prego contratual.

18.7 O ISS, I.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
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pecuniarias devidas nos termos previstos na presente clausula.

19. RESOLUGAO CONTRATUAL POR PARTE DO ISS, I.P.

19.1  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, 0 ISS, I.P. pode resolver
o contrato a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada

gualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Falhas que ponham em causa a missao do servico publico inerente ao Programa;

b) Atraso na emisséo e/ou (re)carregamento dos cartdes superior a 15 (quinze) dias face ao prazo

previsto para o efeito no ponto 2.3.10. das clausulas técnicas;

c) Atraso na adaptacao do sistema informatico de suporte a operacionalizacéo dos servigos objeto
do contrato superior a 30 (trinta) dias face ao prazo estipulado para o efeito na proposta, nos

termos previstos na clausula 6.2. do caderno de encargos;

d) Incumprimento da obrigacdo de manutencéo do ndmero minimo, por territério, dos pontos de

venda aderentes por um periodo superior a 30 (trinta) dias;

e) Incumprimento da obrigacdo de afetacdo exclusiva ao carregamento dos cartbes das verbas

transferidas nos termos previstos na clausula 17.2 do caderno de encargos;

f) Incumprimento definitivo, ou atraso no cumprimento superior a 10 (dez) dias, da obrigacédo de
prestacdo de seguro-cauc¢do, ou de prestacdo de reforco desse seguro-caucado, prevista na
clausula 7-A. do caderno de encargos;

g) Violacao, de forma grave ou reiterada, de qualquer das obriga¢ces que Ihe foram atribuidas no

ambito do contrato e do presente caderno de encargos.

19.2 O direito de resolucao referido no nimero anterior ndo prejudica o direito de indemnizacao

nos termos gerais e exerce-se mediante declara¢do enviada ao cocontratante.

19.3 Em caso de resolugdo sancionatoria, havendo lugar a aplicacdo de penalidades ou deveres
indemnizatorios do cocontratante, sera o montante respetivo deduzido de eventuais quantias
devidas a titulo de preco, sem prejuizo de o ISS, |.P. poder executar a caucdo prestada pelo

cocontratante.

19.4  No caso de incumprimento que relina as condi¢des previstas no n.° 1, em vez da resolucao
do contrato, o ISS, I.P. pode determinar a cessdo da posicdo contratual do cocontratante para o
concorrente do procedimento pré-contratual original, indicado tendo em conta a ordem sequencial
da classificacdo das propostas nele apresentadas, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 318.°-A do CCP.

19.5 Em caso de resolucéo do contrato por incumprimento do cocontratante, o ISS, I.P. pode exigir-
Ihe uma pena pecuniaria de até 5% do preco contratual.
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20. RESOLUGAO CONTRATUAL POR PARTE DO COCONTRATANTE

20.1

O cocontratante apenas pode resolver o contrato nos termos e de acordo com o0 regime

previsto no artigo 332.° do CCP.

21. FORCA MAIOR

21.1

N&o podem ser impostas penalidades ao Cocontratante/cocontratante, nem é havida como

incumprimento, a néo realizagdo pontual das prestagfes contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que

impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse

conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos ndo lhe sejam razoavelmente

exigiveis de contornar ou evitar.

21.2

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,

designadamente: tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves

gerais, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determina¢fes governamentais ou administrativas injuntivas.

21.3

a)

b)

c)

d)

e)

)
)

21.4

N&o constituem for¢ca maior, designadamente:
Circunstancias que nédo constituam for¢ca maior para os subcontratados do cocontratante, na
parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou énus que sobre ele

recaiam;
Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

Incéndios ou inundacbes com origem nas instalagbes do cocontratante, cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de segurancga;
Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

215

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
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forca maior.

22. EXECUCAO DA CAUCAO

22.1 A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obriga¢Bes decorrentes do contrato,
nos termos do Convite, pode ser executada pelo ISS, I.P., sem necessidade de prévia decisao
judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigacdes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente

previstos no contrato ou na lei.

22.2  Cumpridas todas as obrigacdes contratuais por parte do cocontratante, o ISS, I.P. promove a

liberacdo da caucado nos termos do disposto no artigo 295.° do CCP.

22.3  Aresolucdo do contrato pelo ISS, I.P. ndo impede a execucdo da caucdo, contanto que para

isso haja motivo.

22.4 A execucao da caucdo ndo prejudica a instauragdo de eventual acao de indemnizacéo, tendo
em vista a reintegracé@o dos prejuizos sofridos.

22,5 A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o
cocontratante na obrigagdo de proceder a sua reposic¢ao pelo valor existente antes dessa mesma

execucao, no prazo de 15 (quinze) dias apos a notificacédo do ISS, |.P. para esse efeito.

CAPITULO IV — PENALIDADES CONTRATUAIS, EXECUGAO DA CAUGAO E
RESOLUCAO DO CONTRATO

23. ALTERACOES AO CONTRATO

23.1 Para efeitos de qualquer alteracdo durante a execuc¢do do contrato, a parte interessada na
alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao, com uma antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias em relacéo a data em que pretende ver introduzida essa alteracao.

23.2  Para efeitos do disposto no nimero anterior, as alteragdes ao contrato serédo formalizadas por

adenda escrita a0 mesmo.

23.3  Aalteracao ao contrato deve respeitar os limites previstos no CCP e ndo pode configurar uma

forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

24. RESOLUCAO DE LITIGIOS

24.1  Pararesolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendincia a qualquer outro.
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25. SUBCONTRATAGCAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

25.1 A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessé@o da sua posi¢cdo contratual dependem de
prévia autorizagdo do ISS, I.P., e regem-se pelo estatuido nos artigos 316.° e seguintes do CCP,

e sem prejuizo do previsto no artigo 318.°-A do mesmo diploma.

26. GESTOR DO CONTRATO

26.1 OISS, I.P,, enquanto ISS, I.P., designara o(s) gestor(es) do contrato, nos termos do n.° 1 do

artigo 290.°-A do CCP, cuja identificacdo constara do contrato.

26.2 O gestor do contrato tem por fungcdo o acompanhamento e avaliagdo do bom cumprimento do
contrato e exercera as suas fungdes de acordo com os termos definidos no art.° 290.°-A do CCP,

devidamente adequadas ao contrato.

26.3 O cocontratante serd informado da designacdo do(s) gestor(es) do contrato aquando da

decisdo de adjudicagdo e/ou com a outorga do contrato.

26.4  No caso de ser designado mais do que um gestor do contrato, as responsabilidades e fun¢des
de cada um serao incluidas na minuta de contrato a submeter a aprovacéo do adjudicatario.

27. LEGISLAGCAO APLICAVEL

27.1 O contrato € regulado pela legislagdo portuguesa, designadamente pelo regime substantivo

dos contratos administrativos previsto na parte Ill do CCP.

28. CONTAGEM DOS PRAZOS

28.1 Durante a execugdo do contrato, 0s prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em

sdbados, domingos e dias feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.

29. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

29.1  Salvo quando forma especial for exigida no Contrato, todas as comunicagfes entre as partes
relativamente ao contrato devem ser efetuadas por escrito, mediante carta ou telefax, e dirigidas

para os seguintes enderecos e postos de rececao:
a) ISS, I.P.
e Instituto da Seguranca Social, I.P.
e A/C (identificacédo do gestor do contrato pelo ISS, I.P.)

e Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa
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e Telefone (351) 300 510 100
e Fax(351) 300510 101
e Correio eletrénico: (identificacdo do correio eletrénico)
b) Cocontratante:
e (identificacdo do prestador de servicos)
e A/C (identificac@o do gestor do contrato pelo prestador de servigos)
e (sede/morada do prestador de servicos)
e Telefone: [o]
o Telefax: [e]
e Correio eletrénico: [e]

29.2  Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, as comunicac¢des efetuadas por escrito
considerar-se-ao realizadas na data da respetiva rececao ou, se fora das horas de expediente, no

primeiro dia Util imediatamente seguinte.

29.3  As comunicaces efetuadas mediante carta registada com aviso de rececao considerar-se-ao

realizadas na data de assinatura do respetivo aviso.

29.4  Nao se consideram realizadas as comunicagdes efetuadas por telefax, cujo contetdo né&o for
perfeitamente legivel pelo respetivo destinatario, desde que este comunique esse facto a parte
que tiver emitido a referida comunicacdo no primeiro dia Util imediatamente seguinte ao da

respetiva rececao.

29.5 Para efeitos de realiza¢cdo da citacdo no ambito de a¢do judicial destinada ao cumprimento de
obrigagdes pecuniarias emergentes do presente contrato, sdo convencionadas as moradas

indicadas no n.° 29.1.

29.6 A alteracdo das moradas indicadas no n.° 29.1 deve ser comunicada & outra Parte, por carta

registada com aviso de rececao, nos 30 (trinta) dias subsequentes a respetiva alteragao.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

1. ENQUADRAMENTO

A Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, na redacdo em vigor, que definiu as bases gerais do sistema de seguranca
social, consagra a prevencédo e reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de
dependéncia, de exclusdo ou vulnerabilidade sociais como um dos objetivos do subsistema de acao social.
Estes objetivos séo concretizados a partir de programas definidos para atenuar a pobreza através da prestacéo
de assisténcia ndo financeira as pessoas em situagdo de caréncia econdémica e risco de exclusdo social,

nomeadamente na atribuicdo de apoio alimentar.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30 de margo, ha redagédo em vigor, o Instituto da Seguranca Social,
I. P. (ISS, I. P.), é o organismo responsavel pela coordenacao global das politicas de a¢éo social, onde se

inserem as medidas de combate a privacdo material severa.

Neste ambito, foi estabelecido pela Portaria n.° 48/2022, de 20 de janeiro a criacéo e regulagdo do Programa
cartdes Sociais.

1.1 Este Programa pretende operacionalizar a atribuicdo de uma subvengdo as pessoas mais
carenciadas, sob a forma de bens alimentares que podem ser adquiridos numa rede de pontos de
venda que a entidade adjudicataria deve assegurar, mediante o uso de cartdo eletrénico, sendo a
sua utilizacéo limitada a aquisicao dos bens elegiveis no ambito do mesmo. Neste ambito, cabera
ao cocontratante assegurar 0s servigos objeto do contrato, e as entidades parceiras do ISS, I.P.,
organismos publicos ou privados sem fins lucrativos, caberd identificar as pessoas/agregados
familiares elegiveis, mantendo uma lista atualizada dos respetivos destinatarios e proceder a
distribuicdo dos cartBes eletronicos junto das pessoas/familias mais carenciadas elegiveis, de

acordo com o critério de elegibilidade atualmente em vigor.

1.2 O programa é passivel de financiamento comunitario, podendo ser implementado quer no ambito
do POAPMC, ao abrigo do quadro comunitario financeiro plurianual 2014-2020, quer de medida
andloga financiada pelo FSE+ a desenvolver no ambito do quadro Comunitario financeiro
plurianual 2021-2027, sendo que nesse caso o ISS, I. P., garante o cumprimento das normas
europeias e nacionais, designadamente quanto as normas que regulam os FEEI, no ambito do
quadro financeiro plurianual 2021 -2027, em particular a disciplina aplicavel ao apoio do FSE+

destinado a combater a privacdo material.

1.3 O cartdo deve ser utilizado para a aquisicdo de bens considerados elegiveis no ambito do
Programa e a despesa € considerada elegivel depois de o cartao eletronico ter sido efetivamente
utilizado.
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1.4 A implementacdo e operacionalizacao do sistema de cartdes eletrénicos deve obedecer aos

seguintes principios, objetivos e regras.
1.4.1 No que respeita aos principios devem ter-se em consideragéo os seguintes:

a) Respeito pela dignidade da pessoa humana, desde logo, através da ndo estigmatizagdo dos
destinatarios dos cartdes sociais, proporcionando um modelo de acesso a bens alimentares em

igualdade de circunstancias com familias ndo carenciadas;

b) Respeito e incentivo da autonomia, autodeterminagdo e desenvolvimento de competéncias
sociais dos destinatarios, por forma a conferir as familias carenciadas a possibilidade de
gerirem o orcamento que lhes é atribuido, de planearem as suas refeigcbes e selecionarem os
alimentos mais adequados, de acordo com a sua preferéncia, ainda que sujeitos a medidas de
acompanhamento de forma a sensibiliza-los para as questdes relacionadas com a alimentacgao

saudavel e nutricionalmente equilibrada;

c) Respeito pela transparéncia, legalidade, responsabilidade e concorréncia.
1.5 O modelo de operacionalizacéo assenta em dois pressupostos:

e A intervencdo do cocontratante, enquanto entidade prestadora responsavel pela
emissdo e gestdo dos cartbes eletronicos e reporte financeiro, a concretizar-se

mediante o desenvolvimento de uma solugdo informética.

e A adesao dos retalhistas ao projeto e rede de pontos de venda a ser assegurada pelo

cocontratante.
1.6 No que respeita aos objetivos e regras, na sua atuagéo, o cocontratante deve assegurar:

a) Abrangéncia no territorio continental;

b) Universalidade de forma a assegurar equidade e igualdade, no duplo sentido de assegurar o

acesso:

e Aos destinatarios deste tipo de apoio independentemente do territério onde os

mesmos se encontrem, e

e A todos os pontos de venda interessados em aceder a este projeto, desde que
assegurem o cumprimento dos requisitos predefinidos para o0 mesmo, que tem como

objetivo adequar a sua operacionalizagdo com 0s hormativos legais em vigor;

c) A aquisicao de bens, pelos destinatarios dos cartdes, do grupo de produtos alimentares, de
forma a garantir o cumprimento das regras de elegibilidade do Regulamento do FEAC. Para
este efeito, o0 cocontratante deve adotar a lista de bens passiveis de ser adquiridos através dos
cartdes, disponibilizada através do anexo Il ao presente caderno de encargos, a qual ndo inclui
quaisquer bens pertencentes ao grupo dos produtos “ndo alimentar” e, dentro do grupo

alimentar, ndo se encontram incluidas algumas categorias de bens que sejam manifestamente
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desalinhados com a promocao do principio da dieta adequada e saudavel;

d) O cocontratante deve garantir a disponibilizacdo da lista mencionada na alinea anterior aos

pontos de venda aderentes;

e) Carregamento do cartdo com uma periodicidade mensal aos agregados elegiveis no Programa,
com um valor a determinar pelo ISS, I.P. que deve ser associado a cada cartédo e é variavel em
funcdo da composicao do agregado familiar (correspondendo um cartdo a cada agregado

familiar).

1.7 De forma a concretizar 0s objetivos e pressupostos acima elencados, o cocontratante deve, ao
abrigo da execuc¢édo do contrato, cumprir os seguintes requisitos e especificacdes técnicas dos

Servicos a prestar.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS
2.1 Sistema informatico de suporte/portal de gestao:

O cocontratante deve disponibilizar ao contraente publico um sistema informatico de suporte de
operacionalizagdo dos servicos objeto do contrato a celebrar e proceder a adaptacéo do referido sistema aos
requisitos técnicos identificados nos nimeros e clausulas seguintes.

O sistema a disponibilizar funcionarda como um portal de gestao dos cartfes, e deve assegurar um
conjunto de funcionalidades que permitam a adequada prestacdo dos servigos objeto do contrato, entre os
guais, se destacam: as operacdes de emissdo, carregamento, substituicdo de cartdes e emissao de PIN(s),
cancelamento de cartbes, gestao de pontos de entrega, gestao de destinatérios e perfis de acessos, devolugéo
de valores para o cartdo, histérico de operac¢des, identificacdo do utilizador e pontos de venda, bem como
manutenc¢do do histérico do uso do cartdo eletrénico, nos termos melhor definidos nos pontos seguintes.

O sistema referido deve assegurar ainda a existéncia de uma linha de apoio ao utilizador nos termos
fixados nos pontos seguintes.

O sistema informéatico deve permitir a utilizacao do cartdo eletrénico apenas para a aquisi¢éo de bens
alimentares elegiveis no ambito do Programa, limitando a sua utilizagdo na aquisi¢cao de quaisquer outros bens

gue nao pertencam a lista de bens admitidos disponibilizada como anexo Il ao caderno de encargos.
2.2 Gestao de acessos ao portal/sistema informatico:

O portal de gestédo deve permitir a atribuicao de distintos acessos e perfis.
A cada entidade deve ser atribuido um conjunto de perfis.
O cocontratante deve assegurar que o portal de gestdo contempla os seguintes 3 (irés) niveis de

acesso, que devem corresponder a fun¢des distintas:
a) Nivel de acesso 1:

e Este nivel de acesso deve estar disponivel exclusivamente para a Autoridade de Gestao do

Programa e para o Organismo Intermédio (ISS, I.P.).
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Este nivel deve permitir ter acesso a todos os contelidos previstos no portal de gestéo, sem
qualquer tipo de restricdo ou necessidade de prévia autorizacéo, para efeitos de consulta. Os
utilizadores com este nivel de acesso devem, por isso, ser capazes de aceder,

permanentemente, a todas as funcionalidades a que o cocontratante consegue aceder.

b) Nivel de acesso 2:

Este nivel de acesso encontra-se disponivel exclusivamente para as entidades parceiras,
entidades Coordenadoras e entidades Mediadoras.

As entidades referidas no ponto anterior devem poder aceder as seguintes funcionalidades:

- Acesso, no seu perfil, apenas aos utilizadores do cartdo que lhes sejam atribuidos, no ambito
dos documentos que o ISS, I.P. entregara por correio eletrénico ao adjudicatario (conforme
modelo do anexo Il ao presente caderno de encargos);

- Reporte de anomalias com vista ao cancelamento do cartdo, nos termos do ponto 2.4.1. das

presentes clausulas técnicas.

c) Nivel de acesso 3:

Este nivel de acesso encontra-se disponivel exclusivamente para os utilizadores do cartédo, o
gual deve possuir as seguintes funcionalidades:
- Permitir que o titular do cartdo, através de um registo por login, consulte o saldo e movimentos;

- Consulta da lista dos pontos de venda aderentes e a sua localizacao;

2.3 Emisséo e carregamentos de cartdes:

23.1

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

O cocontratante deve fornecer no ambito da execucdo do contrato uma quantidade estimada
de 45.000 cartbes pré-pagos, os quais tém que conter numeracao especifica (BIN), banda
magnética, IBAN técnico, anénimos (sem descricdo do destinatario), apenas com o NISS do

beneficiario.

O cartdo, além da funcionalidade de pagamento na rede de pontos de venda aderentes, deve

permitir ainda a alteragé@o do codigo PIN, por via de consulta em ATM.

O cocontratante deve assegurar que o cartdo néo dispde de funcionalidades de contactless,
transagbes online (e-commerce), Mbway, levantamentos ou transferéncias de saldo, ou
guaisquer outras formas de transacdo que venham a ser desenvolvidas sem obtencdo de
parecer prévio favoravel pelo ISS, I.P., porque estes ndo se encontram abrangidos pelo

Programa.

Sem prejuizo do previsto na alinea a) do ponto 2.2., o cocontratante deve assegurar ainda
qgue a funcionalidade de carregamento do cartdo esta vedada a qualquer outra entidade,
inclusivamente aos utilizadores e/ou titulares do cartdo.

A imagem do cartdo deve ser personalizada de acordo com as seguintes regras:
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i. Frente do cartdo personalizavel (cor, imagem, possibilidade de inscricdo de

mensagem especifica);
il Embossing (letras e nimeros gravados no cartdo): branco ou preto;

iii. Verso personalizavel: deve conter codigo de barras e logotipos do programa, a
disponibilizar pelo ISS, I.P. no prazo de 5 (cinco) dias apés a celebragcdo do

contrato;

iv. Producgéo do cartdo em plastico.

No prazo de 60 (sessenta) dias apds a celebracdo do contrato, o cocontratante deve submeter
a aprovacgdo do ISS, I.P. uma prova digital do cartdo, o qual deve ja incluir todas os requisitos

previstos nos pontos anteriores.

O cocontratante deve criar cartdes de forma individual e massiva, a medida que a sua emisséo
for sendo solicitada pelo ISS, I.P., e dota-los dos montantes de carregamento definidos para

cada agregado familiar.

Os montantes de carregamento de cada cartdo serdo fixados pelo ISS, I.P. e comunicados ao
cocontratante, através de envio de ficheiro informatico em formato Excel, para o endereco de
e-mail a fornecer pelo Cocontratante para o efeito, cujo contelido seguira 0 modelo previsto

no Anexo lll do presente Caderno de Encargos.

O documento mencionado no nimero anterior sera disponibilizado pelo ISS, I.P., no dia 25 de
cada més, ou, no primeiro dia Gtil seguinte, nos casos em que o referido dia coincida com um

dia nao util (sabado, domingo ou feriado).

ApOs rececao do referido documento, o cocontratante deve emitir os cartdes e respetivos

PIN(s), no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Dentro do prazo referido no ponto anterior, e sempre que se verifique a emisséo de cartbes,
0 cocontratante deve enviar todos os cartdes emitidos, e respetivos PIN(s), para a morada
da(s) Entidade(s) Mediadora(s), cujos dados constardo do ficheiro a disponibilizar pelo ISS,

|.P., de acordo com o modelo do Anexo Ill.

2.3.12. ApOs entrega do cartdo, o mesmo deve ser ativado, por via do seu carregamento, no

prazo maximo de 48 horas, com a verba determinada no Anexo Ill.

A informacé@o disponibilizada, mensalmente, pelo ISS, I.P. poder4 conter referéncias a
agregados familiares que ja se encontram a ser apoiados, bem como a novos agregados

familiares.

O montante carregado mensalmente tem um prazo de utilizacdo de 90 (noventa) dias. O

cocontratante deve garantir, por isso, que, findo o respetivo prazo de utilizagcdo, o saldo do
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cartdo deixa de poder ser usado pelo beneficiario.

Nos casos previstos no nimero anterior, 0 cocontratante deve proceder ao bloqueio da
possibilidade de utilizagéo do valor presente no cartdo que tenha sido carregado ha mais de

90 (noventa) dias, devolvendo-o, através de acerto de contas, mensalmente, ao ISS, I.P..

O cocontratante, enquanto entidade emissora do cartdo, é obrigado, nos termos do Decreto-
Lei n.° 91/2018, 12 novembro (Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda

Eletrénica), a cumprir as regras a que esta vinculado no a&mbito da sua atividade.

2.4 Reemissao de cartbes:

24.1

242

243

O cocontratante deve proceder a (re)emissao de um novo cartdo, acompanhado da emisséo
de um novo PIN, em caso de extravio, furto, roubo, perda ou defeito técnico do cartdo anterior,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds receber a comunicacdo da Entidade Mediadora

para o efeito, no portal de gestao.

O novo cartdo deve ser carregado com o saldo que, a data da comunicac¢do da Entidade

Mediadora, constava do cartdo extraviado, roubado, perdido ou com defeito técnico.

O cocontratante deve remeter 0 novo cartdo, ja carregado, e, respetivo PIN, para a Entidade

Mediadora, nos termos previstos no ponto 2.3.11.

2.5 Cancelamento dos cartbes:

251

252

253

254

255

No prazo de 24 horas apés ser notificado, através do portal de gestédo e ou da linha de apoio,
da ocorréncia de alguma das situacdes previstas no ponto 2.4.1., o cocontratante deve

proceder ao cancelamento do respetivo cartéo.

O cocontratante deve proceder ao cancelamento dos cartbes sempre que, para tal for
notificado através do portal de gestao, em virtude de a condi¢cao de caréncia econdmica do

respetivo beneficiario se ter alterado e de este ter deixado de ser elegivel para o programa.

O cancelamento do cartéo por alteragcao da condicao econémica, previsto no ponto anterior,
deve ocorrer até ao maximo de 90 (noventa) dias a contar do Ultimo carregamento efetuado

no respetivo cartdo.

Apéds cancelamento do cartdo por qualquer uma das causas previstas nos pontos anteriores,

0 cocontratante deve proceder a validacdo e apuramento dos montantes em saldo.

Sempre que, ao abrigo do apuramento previsto no ponto anterior, se verifique a existéncia de
saldo nos cartdes cancelados, o cocontratante deve proceder a devolugdo dos respetivos

valores ao ISS, I.P., nos termos do ponto 2.11.4.

2.6 Utilizag&o do cartdo:
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O cartdo s6 pode ser utilizado em tempo real e sem saldo cativo, ou seja, 0 cartdo ndo pode
funcionar como um cartdo de crédito, devendo o cocontratante assegurar uma comunicagao
com o terminal de pagamento que permita verificar a suficiéncia de fundos armazenados no

cartéo para o valor da transag&o em causa.

O cartdo s6 pode ser utilizado na aquisicdo de bens alimentares, previstos no Anexo Il ao
presente caderno de encargos.

Para efeitos do previsto no niUmero anterior, o cocontratante deve assegurar, junto da rede de
pontos de venda aderentes, que estes e o portal de gestdo possuem mecanismos de bloqueio
ou exclusdo de quaisquer bens que nédo se enquadrem na lista prevista no Anexo Il ao
caderno de encargos.

No caso de devolugBes de produto, as mesmas sO sdo possiveis através de crédito imediato

do respetivo valor no cartdo.

2.7 Histérico de operacgdes:

2.7.1

O Cocontratante deve, ainda, disponibilizar as seguintes funcionalidades: manutencdo de
dados, referentes ao “ciclo de vida” dos cartdes dos destinatarios finais durante um periodo
temporal em conformidade com o disposto no artigo 51.° do Regulamento (UE) n.° 223/2014
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco e na Portaria n.° 190-B/2015, de 26
de junho, alterada pelas Portarias n°s 51/2017, de 2 de fevereiro, 232/2018, de 20 de agosto,
217/2019, de 10 de julho e 27/2021 de 05 de fevereiro: carregamento inicial, valor acumulado,
montante efetivamente utilizado e saldo final do cartdo, de acordo com a informacao

disponibilizada para cada perfil de acesso.

2.8 Servico de suporte adicionais:

28.1

O cocontratante deve disponibilizar, em dias Uteis, no horario das 9:00 as 17:00, uma linha de
atendimento (800) e contacto de e-mail, para resolugédo das seguintes situacées:
i. Bloqueio do cartdo, em caso de furto, perda ou extravio;
ii. Desbloqueio do PIN;
iii. Reporte de anomalias;

iv. Cancelamento e substituicdo do PIN/ pedido de segunda via de cartdo.

2.9 Pontos de Venda aderentes:

29.1

O Cocontratante deve assegurar uma rede de pontos de venda apta a cumprir as regras
definidas no presente caderno de encargos, bem como assegurar a gestédo da relagdo com
0S mesmos e com o(s) respetivo(s) retalhista(s), garantindo a cobertura geografica em todos

os territorios de Portugal Continental conforme definido no Anexo VIl e indicado na proposta
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adjudicada e na declaracdo de compromisso apresentada pelos retalhistas.

Para efeitos do previsto no nimero anterior, 0 cocontratante deve assegurar, no minimo, 1
(um) ponto de venda por territério, o que perfaz um total de, no minimo, 135 (cento e trinta e

cinco) pontos de venda em Portugal Continental, nos termos referidos na clausula 9.2

O cocontratante deve assegurar que a rede de pontos de venda cumpre as regras definidas
no presente caderno de encargos para a utilizacdo do cartdo, em especial as previstas no

ponto 2.6. das presentes clausulas técnicas.

O cocontratante compromete-se ainda a assegurar que 0s pontos de venda aderentes

cumprem os seguintes requisitos de operacionalizacdo do programa:
Manutenc¢édo da sua adesao durante todo o prazo de execuc¢do do contrato;
Identificar, no momento da compra, o cartdo através do BIN e do Cédigo de Barras;

Manter o registo nos seus sistemas de informac¢&o de todos os artigos adquiridos através do
cartdo social, e disponibilizagdo dessa informacgéo e documentacéo em caso de auditorias ao

cocontratante;

Manter a estrutura mercadolégica atualizada de acordo com o Anexo |l ao presente caderno

de encargos;

Criar mecanismos que impecam que o cartéo seja utilizado para pagamento sem que o Cédigo
de Barras tenha sido lido, bem como assegurar mecanismos, em articulagdo com o
cocontratante, que impegam que o cartdo seja utilizado para pagamento de bens nado incluidos

na lista do Anexo Il ao presente caderno de encargos.
A fatura é emitida a favor do titular do cartdo em fungéo dos bens adquiridos.
Transferéncia dos valores para carregamento:

O ISS ¢ a entidade responsavel por disponibilizar ao cocontratante as verbas necessérias ao
carregamento dos cartdes, através de transferéncia bancaria para o IBAN do cocontratante a

indicar no contrato a celebrar.

A transferéncia do valor total previsto no documento identificado no ponto 2.3.8. das
presentes clausulas técnicas sera efetuada no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do
envio de ficheiro informatico em formato Excel em conformidade com o Anexo lll, através do

endereco de e-mail a fornecer pelo Cocontratante para o efeito.
Obrigacéo de reporte:

O cocontratante deve submeter para a caixa de endereco eletrénico institucional ISS-

Vouchers@seg-social.pt, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do Ultimo dia de cada més, para
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conhecimento do ISS, I.P., o documento constante no Anexo IV ao presente Caderno de

Encargos, nos exatos termos ai fixados, o qual permitira obter informagédo sobre a execucao

efetiva da utilizacdo mensal dos cartdes.

2.11.2 O documento mencionado no nimero anterior deve ser preenchido nos exatos termos
previstos no Anexo IV do caderno de encargos, por forma a ser, posteriormente, submetido
pelo ISS, I.P. na plataforma informéatica de reporte ao Programa.

2.11.3 No caso de nado envio do documento identificado no ponto 2.11.1 e/ou por desconformidade
no preenchimento do respetivo modelo, imputavel ao cocontratante, o ISS, I.P. disso notificara
0 cocontratante, através de correio eletrénico, notificando-o, em simultaneo, para, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas proceder a respetiva regularizacdo e remessa de novo ficheiro
para o endereco institucional indicado no ponto 2.11.1.

2.11.4 Caso o valor reportado pelo Cocontratante no ponto 2.11.1 seja inferior ao valor transferido
nos termos do ponto 2.10.2., na transferéncia seguinte proceder-se-4 ao respetivo acerto de
contas.

2.12  Efeitos da cessacéo do contrato

2.12.1 No prazo maximo de 90 (noventa) dias, 0 cocontratante obriga-se a cancelar todos os cartes
emitidos durante a prestacéo de servigos objeto do contrato.

2.12.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias apds o cancelamento dos cartdes, o cocontratante obriga-
se a devolver ao ISS, |.P. os montantes em saldo.

2.12.3 A devolugdo dos montantes referidos no nimero anterior deve ocorrer através do meio
previsto no ponto 2.5.5. das presentes clausulas técnicas.

3. ANEXOS

i.  Anexo | — Glossario
ii. Anexo Il — Listagem dos alimentos elegiveis
iii.  Anexo lll — Template excel de emisséo/carregamento de cartdes
iv. Anexo IV — Template excel_Reporte Fisico-Financeiro
V. Anexo V — Acordo para tratamento de dados pessoais
Vi. Anexo VI — Modelo de Seguro-Caucéo

Vil. Anexo VIl — Identificacdo dos Territérios de Portugal Continental
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Anexo |
Glossario

ADC - Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, I.P.

Autoridade de Gestédo — Entidades publicas responséaveis pela gestdo, acompanhamento e execucao dos
Programas Operacionais.

BIN - Bank Indetification Number ou, em portugués, niumero de identificacdo bancéria, que consiste no cddigo
gue integra 0 numero do cartdo, impresso no mesmo e que identifica tanto o emissor do cartdo como o associa

a um utilizador.

Destinatarios — Agregados familiares a quem sejam atribuidos os cartBes sociais, em virtude de se tratar de
familias carenciadas.

Entidade Coordenadora — Entidades a quem compete a gestdo dos destinatarios, bem como assegurar a

articulacdo com o ISS, |.P. e entre as varias organizacdes parceiras.

Entidades Mediadoras - Entidades a quem compete receber os cartbes eletronicos, assegurar a respetiva
distribuicdo direta dos mesmos, de acordo com o nimero de destinatarios a abranger, e realizar as a¢des de
acompanhamento que permitam instruir as pessoas mais carenciadas sobre as regras de utiliza¢éo do cartdo

eletronico e a sele¢do dos géneros alimentares, de forma a promover o principio da dieta equilibrada.

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

FSE + — Fundo Social Europeu Mais, adotado pelo Regulamento (UE) 2021-1057, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 24 de junho de 2021, que é o resultado de uma fus@o do Fundo Social Europeu (FSE), da
Iniciativa para o Emprego dos Jovens (IEJ), do FEAC, do Programa para o Emprego e a Inovacdo Social
(Easl).

IGF — Inspecéo Geral de Financas.
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NIF — NUumero de ldentificacdo Fiscal.
NISS - Numero de Identificagdo da Seguranca Social.

Organismo Beneficiario - Organismo publico ou privado, responsavel pelo arranque ou pela execugao da

operagao.

Organismo Intermédio - Um organismo publico ou privado ao qual uma autoridade de gestdo delegou
competéncias e que age sob a sua responsabilidade, ou que desempenha fungdes em nome dessa autoridade,

em relacdo aos beneficiarios que executam as operacgdes.

PIN — Cédigo (senha) pessoal de acesso as funcionalidades do cartdo, nomeadamente, para o pagamento e

para a consulta de movimentos e de saldos

Pontos de venda — Estabelecimento comercial de venda de produtos alimentares pertencente a um retalhista

e que seja aderente a rede da entidade prestadora de servicos.

Programa Operacional — Documento apresentado por um Estado-Membro e aprovado pela Comissao
Europeia, que define uma estratégia de desenvolvimento com um conjunto coerente de prioridades a realizar

com o apoio de um fundo europeu durante o periodo de programagdo, como por exemplo, 0 FSE+.

Territorio — Designacao dada a uma determinada area geogréfica, que tanto pode representar um concelho

ou um conjunto de concelhos, cuja identificacdo consta do Anexo VIl ao caderno de encargos

Titular do cartdo — Pessoa do agregado familiar em nome de quem é emitido o cartdo (associado ao respetivo

NISS e NIF), que pode ser, ou ndo, o utilizador do cartéo.

Utilizador do cartdo — Pessoa(s) pertencente(s) ao agregado familiar do titular do cartdo.
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Anexo V
ACORDO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
[(Para efeitos do artigo 28.°, n.° 3, do Regulamento (UE) 2016/679 («<RGPD»)]

Entre

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P., pessoa coletiva n.° 505305500, com sede social na Avenida 5
de Outubro, 175, Lisboa,
(«responsavel pelo tratamento»)

ADJUDICATARIO, pessoa coletiva n.° [+], com sede social em [*].

(«subcontratante»),
A seguir denominados individualmente «parte» e coletivamente «partes».

As partes acordam nas seguintes clausulas a fim de cumprirem os requisitos do RGPD e assegurarem a

protecdo dos direitos dos titulares de dados.

1. Objeto do Acordo

1. O presente Acordo estabelece os direitos e obrigacbes do responsavel pelo tratamento e do

subcontratante, aquando do tratamento de dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento.

2. As clausulas deste Acordo foram concebidas para assegurar o cumprimento pelas partes do artigo
28.%, n.° 3, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais

e a livre circulacdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados ou «<RGPD»).

3. No contexto da prestacdo dos servicos descritos no caderno de encargos, o subcontratante tratara

dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento em conformidade com este Acordo.
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4. O presente Acordo tem prevalece sobre quaisquer disposi¢cdes contidas noutros acordos entre as

partes.
5. Encontram-se anexados ao presente Acordo dois apéndices que constituem sua parte integrante.

6. O Apéndice A contém informacdes sobre o tratamento de dados pessoais, incluindo a finalidade e a
natureza do tratamento, o tipo de dados pessoais, as categorias de titulares de dados e a duragéo do

tratamento.
7. O Apéndice B contém as medidas de seguranca a aplicar pelo subcontratante.

8. As clausulas constantes deste Acordo ndo isentam o subcontratante das obriga¢des que se |he
aplicam nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados («RGPD») ou de outra

legislacéo.

1. Tratamento dos dados

1. O subcontratante trata os dados pessoais apenas para a prestacdo dos servi¢os descritos no caderno
de encargos e de acordo com instru¢ces documentadas do responsavel pelo tratamento, a menos que
0 isso seja obrigado pelo direito da Unido ou do Estado-Membro que Ihe é aplicavel. Podem também
ser dadas instru¢cfes subsequentes pelo responsavel pelo tratamento durante todo o periodo de

tratamento de dados pessoais, devendo essas instrucdes ser documentadas por escrito.

2. O subcontratante deve informar imediatamente o responsavel pelo tratamento se considerar, de forma
fundamentada, que as instru¢bes dadas pelo responsavel pelo tratamento violarem o RGPD ou as

disposi¢cbes da UE ou de um Estado-Membro aplicaveis em matéria de protecao de dados.

3. Formas e condi¢8es de acesso a informacéao

1. O acesso a informacao requer uma prévia autenticacdo e sO é permitida a pessoas devidamente
credenciadas, que tenham assumido um compromisso de confidencialidade, mediante a atribuicdo
de um utilizador aplicacional e de uma palavra-chave, de acordo com os trés niveis de acessos
estipulados no Caderno de Encargos, no ponto 2.2 das condi¢cdes técnicas.

2. O ficheiro relativo a emissdo de carregamento de cartdes e ficheiro de reporte fisico e financeiro
(anexos lll e 1V ao caderno de encargos) sdo entregues por correio eletrénico, conforme descrito no

caderno de encargos.
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3.  Em cumprimento das disposicdes legais aplicaveis, o sistema de informacéo procede ao registo, para
efeitos de auditoria, de todas as consultas de informacdo realizadas no &mbito deste Acordo,

conservando esses registos pelo prazo de 2 anos.

4. Confidencialidade

1. O subcontratante s6 concedera acesso aos dados pessoais tratados por conta do responsavel pelo
tratamento a pessoas sob a autoridade do subcontratante que se tenham comprometido a respeitar a
confidencialidade ou que estejam sujeitas a uma obrigacdo legal de confidencialidade adequada e
apenas com base na necessidade de conhecer. A lista das pessoas a quem foi concedido acesso
deve ser revista periodicamente. Com base em tal revisdo, esse acesso aos dados pessoais pode ser
retirado, se 0 acesso ja nao for necessario, e, consequentemente, os dados pessoais deixardo de ser

acessiveis a essas pessoas.

2. O subcontratante deve, a pedido do responsavel pelo tratamento, demonstrar que as pessoas em

causa sob a sua autoridade se encontram sujeitas a obrigacéo de confidencialidade acima referida.

5. Utilizacdo de subcontratantes ulteriores

1. O subcontratante deve cumprir 0s requisitos especificados no artigo 28.°, n.°s 2 e 4, do RGPD, para
poder contratar outro subcontratante (um subcontratante ulterior). Por conseguinte, o subcontratante
ndo pode utilizar outro subcontratante (subcontratante ulterior) para a realizagcdo de atividades de
tratamento por conta do responséavel pelo tratamento sem a prévia autorizacéo especifica por escrito
do responsével pelo tratamento.

2. O subcontratante s6 pode contratar subcontratantes ulteriores com a autorizagdo prévia especifica do
responsavel pelo tratamento. O subcontratante apresentara o pedido de autorizagdo especifica pelo

menos 30 dias antes da contratacdo do subcontratante ulterior em questéo.

3. Sempre que o subcontratante contrate um subcontratante ulterior para o exercicio de atividades de
tratamento especifico por conta do responsavel pelo tratamento, serdo impostas a esse
subcontratante ulterior, por forca de contrato ou de outro ato juridico nos termos do direito da UE ou
de um Estado-Membro, as mesmas obrigagbes em matéria de protecdo de dados previstas neste
Acordo, em especial a prestacdo de garantias suficientes para aplicar medidas técnicas e

organizativas adequadas, de modo a que o tratamento cumpra os requisitos deste Acordo e do RGPD.
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Por conseguinte, o subcontratante é responsavel por exigir que o subcontratante ulterior cumpra, pelo
menos, as obrigacdes a que o subcontratante se encontra sujeito nos termos deste Acordo e do
RGPD.

4. A pedido do responséavel pelo tratamento, ser lhe & facultada uma cdpia desse contrato de
subcontratacao e das alteracdes subsequentes, dando-lhe assim a oportunidade de assegurar que as
mesmas obrigagfes em matéria de protecdo de dados previstas neste Acordo sdo impostas ao
subcontratante ulterior. As clausulas relativas a questdes comerciais que ndo afetem o contetdo legal
de protecédo de dados do contrato de subcontratacdo ulterior ndo carecem de apresentacdo ao

responsével pelo tratamento.

5. O subcontratante acordard com o subcontratante ulterior uma clausula segundo a qual — em caso de
insolvéncia do subcontratante — o responséavel pelo tratamento sera um terceiro beneficiario do
contrato de subcontratacao ulterior e tera o direito de executar 0 contrato contra o subcontratante
ulterior contratado pelo subcontratante, nomeadamente permitindo que o responsavel pelo tratamento

instrua o subcontratante ulterior para apagar ou restituir os dados pessoais.

6. Se o subcontratante ulterior ndo cumprir as suas obrigacbes em matéria de protecado de dados, o
subcontratante continua a ser plenamente responsavel perante o responsavel pelo tratamento no que

se refere ao cumprimento das obriga¢c6es do subcontratante ulterior.
6. Transferéncias de dados para paises terceiros

1. Qualquer transferéncia de dados pessoais para paises terceiros pelo subcontratante s6 pode ser
efetuada com base em instru¢cdes documentadas do responsavel pelo tratamento e deve ser sempre

efetuada em conformidade com o disposto no RGPD.

2. No caso de as transferéncias para paises terceiros, para cuja realizacdo o subcontratante nédo tenha
recebido instru¢des do responséavel pelo tratamento, serem exigidas nos termos do direito da UE ou
de um Estado-Membro aplicavel ao subcontratante, este deve informar o responséavel pelo tratamento
desse requisito legal antes do tratamento, salvo se essa legislacdo proibir a prestacdo de tais

informacdes por motivos importantes de interesse publico.

3. Por conseguinte, sem instrucfes documentadas do responsavel pelo tratamento, o subcontratante
nao pode:
(a) transferir dados pessoais para um responsavel pelo tratamento ou subcontratante localizado num

pais terceiro;
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(b) transferir o tratamento de dados pessoais para um subcontratante ulterior localizado num pais
terceiro;

(c) contratar a realizagao do tratamento dos dados pessoais pelo subcontratante num pais terceiro.

4. As clausulas constantes deste Acordo ndo podem ser consideradas como clausulas-tipo de protecao
de dados na acecao do artigo 46.°, n.° 2, alineas c) e d), do RGPD, nem este Acordo pode ser invocado
pelas partes como um instrumento de transferéncia ao abrigo do Capitulo V do RGPD.

5. Constitui obrigacdo do subcontratante a comunicacéo ao responsavel pelo tratamento, o pais onde
estdo localizados os servidores que alojam os dados.

7. Obrigagdes do responsavel pelo tratamento

1. Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, o responsavel pelo tratamento obriga-se a:

(8) Informar o Subcontratante de todas as circunstancias relevantes para a realizagdo dos
tratamentos de dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no
presente Acordo e a potenciais riscos envolvidos;

(b) Comunicar ao Subcontratante quaisquer altera¢gdes que se tenham verificado nos dados pessoais
em processamento e que possam afetar a atividade daqueles;

(c) Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condicdes em que se procede a
conservacgdo de dados pessoais.

8. Assisténcia ao responsével pelo tratamento

1. Tendo em conta a natureza do tratamento, o subcontratante deve prestar assisténcia ao responsavel
pelo tratamento, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, na medida do possivel, para
o cumprimento das obrigacdes do responsavel pelo tratamento de resposta aos pedidos de exercicio

dos direitos do titular de dados previstos no capitulo 11l do RGPD.

2. O subcontratante deve ainda, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacé&o ao seu dispor,
prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento para assegurar 0 cumprimento:

(a) da obrigacao do responséavel pelo tratamento de notificar a autoridade de controlo competente, a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, da violacdo de dados pessoais, sem demora
injustificada e, se possivel, no prazo maximo de 72 horas apés ter tido conhecimento da mesma,
a menos que a violagdo de dados pessoais ndo seja suscetivel de resultar num risco para os

direitos e liberdades das pessoas singulares;

Péag. 41/52

Avenida 5 de Outubro, n° 175 « 1069-451 LISBOA « Fax. 300 510 601
www.seg-social.pt



®
INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGU RANCA SOC‘AL SERVIGOS CENTRAIS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO

(b) da obrigacdo do responsavel pelo tratamento de comunicar, sem demora injustificada, a violagédo
dos dados pessoais ao titular dos dados, sempre que a violacdo dos dados pessoais possa
resultar num risco elevado para os direitos e liberdades das pessoas singulares;

(c) daobrigacao do responsavel pelo tratamento de efetuar uma avaliagédo do impacto das operacdes
de tratamento previstas sobre a protec@o de dados pessoais (avaliagdo do impacto na protecéo
de dados);

(d) da obrigacéo do responsavel pelo tratamento de consultar a autoridade de controlo competente,
a Comissao Nacional de Protecdo de Dados, antes de proceder ao tratamento, quando a avaliagédo
de impacto sobre a protecdo de dados indicar que o tratamento resultaria num elevado risco na
auséncia de medidas adotadas pelo responsavel pelo tratamento para atenuar o risco.

3. O subcontratante deve comunicar imediatamente ao responsavel do tratamento qualquer pedido de

acesso aos dados pessoais proveniente de autoridade administrativa ou judicial.
9. Notificagcéo de violagcédo de dados pessoais

1. Em caso de qualquer violagdo de dados pessoais, o subcontratante notifica dessa violagdo o

responsavel pelo tratamento, sem demora injustificada, apds ter tido conhecimento de tal violac&o.

2. A notificacdo do subcontratante ao responséavel pelo tratamento deve ter lugar no prazo méaximo de
48 horas, apés o subcontratante ter tomado conhecimento da violacdo de dados pessoais, a fim de
permitir ao responsével pelo tratamento cumprir a sua obrigacdo de notificar a violacdo de dados
pessoais a autoridade de controlo competente (cf. artigo 33.° do RGPD).

3. O subcontratante deve prestar assisténcia ao responséavel pelo tratamento na notificacdo da violagao
de dados pessoais a autoridade de controlo competente, o que significa que impende sobre o
subcontratante a obrigacdo de prestar assisténcia na obten¢éo das informag¢8es a seguir enumeradas,
gue, nos termos do n.° 3 do artigo 33.° do RGPD, devem ser indicadas na notificacdo do responséavel
pelo tratamento & autoridade de controlo competente:

(@) a natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo, se possivel, as categorias e o nimero
aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias e 0 nimero aproximado de
registos de dados pessoais em causa,;

(b) as consequéncias provaveis da violagao de dados pessoais;

(c) as medidas adotadas ou propostas pelo responsavel pelo tratamento (e pelo subcontratante) para
reparar a violacao de dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus

eventuais efeitos negativos.

10. Medidas de Seguranca e Privacidade
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Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.° do RGPD, deveréo ser adotados padrdes de
seguranca organizacional e tecnoldgica, com recurso a praticas eficazes na gestédo de seguranca da
informacdao, para efeitos de protecéo da confidencialidade, integridade e acesso aquela.

No ambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deverdo ser adotadas as
medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de seguranca dos dados
pessoais adequado ao risco.

O previsto concretiza-se através da implementacéo das medidas definidas pelo standard internacional
ISO/IEC 27001:20013, bem como das normas comunitarias, da legislacdo e das recomendacgdes
nacionais especificas em matéria de seguranga da informacao.

As medidas de seguranca a aplicar pelo subcontratante no Apéndice B, devem ser adotadas em
respeito ao principio da privacidade na concec¢éo e privacidade por defeito, nos termos do artigo 25.°
do RGPD.

11. Restituicdo e destruicdo dos dados pessoais

1.

2.
3.

Com a cessacdo do contrato, qualquer que seja a causa, o Subcontratante ou outro subcontratante
legitimo, obrigam-se a restituir imediatamente uma cdpia integral dos dados no mesmo formato do
utilizado pelo responséavel pelo tratamento aquando da comunicacao aquele.

A restituicao constara de auto datado e assinado pelas partes identificadas no ndmero anterior.

O Subcontratante procederd a destruicdo da copia dos dados pessoais restituidos, assim que o
responsavel pelo tratamento Iho ordenar, entregando prova suficiente do ato, a menos que o direito

da Unido ou de um Estado-Membro exija a conservacéo dos dados pessoais.

12. Auditoria e inspecéo

1.

O subcontratante deve disponibilizar ao responsavel pelo tratamento todas as informacdes
necessdarias para demonstrar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas no presente Acordo e
permitir e contribuir para a realizacdo de auditorias, incluindo inspecdes, realizadas pelo responsavel

pelo tratamento ou por outro auditor mandatado pelo responséavel pelo tratamento.

O subcontratante deve facultar as autoridades de controlo que, nos termos da legislagcdo aplicavel,
tenham acesso as instalagbes do responsavel pelo tratamento e do subcontratante, ou aos
representantes que atuem por conta dessas autoridades de controlo, o acesso as instalagfes fisicas

do subcontratante mediante a apresentacéo de identificacdo adequada.
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13. Acordo entre as partes sobre outros termos

1. As partes podem acordar outras clausulas relativas a prestagédo do servigo de tratamento de dados
pessoais, desde que ndo contrariem os requisitos resultantes do disposto no artigo 28.2, n.° 3, do
RGPD presente Acordo nem prejudiquem os direitos ou liberdades fundamentais do titular dos dados

e a protecdo conferida pelo RGPD.

14. Disposic¢8es Finais
1. O presente Acordo produz efeitos a partir da data da assinatura de ambas as partes.

2. Apés a sua entrada em vigor, ambas as partes tém o direito de solicitar a renegocia¢éo das clausulas

constantes deste Acordo caso a sua inadequacéo imponha essa renegociagao.

Pelo responsavel pelo tratamento
Nome [NOME]

Qualidade [CARGO]

Data [DATA]

Assinatura

Pelo subcontratante
Nome [NOME]
Qualidade [CARGO]
Data [DATA]

Assinatura
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Apéndice A

Informag@es sobre o tratamento

A.l. O tratamento de dados pessoais pelo subcontratante por conta do responsavel pelo tratamento
tem as seguintes finalidades:

* prestacao de servigos de emissao, gestdo, carregamento de «cartdes eletrénicos sociais»;
* prestagéo de servigos de reporte financeiro relativo & utilizacao de «cartes eletrénicos sociais»;
* organizacao e disponibilizacdo dos dados pessoais necessarios a prestacdo dos referidos servigcos

numa plataforma informatica destinada a operacionalizacéo desses servigos.

A.2. O tratamento de dados pessoais pelo subcontratante por conta do responsavel pelo tratamento

deve incidir principalmente sobre (a natureza do tratamento):

» Acesso, organizagao, utilizacdo e conservacdo dos dados pessoais dos destinatarios finais dos
«cartdes eletronicos sociais», de acordo com as instru¢des do responsavel pelo tratamento, com vista
a emissdo, reemissdo, cancelamento e bloqueio de «cartdes eletrénicos sociais», emissao e
desbloqueio de PIN’s e apresentagéo de historico das operagdes relativas aos «cartdes eletronicos

sociais» (carregamento, data e valor das transacdes realizadas, saldo).
A.3. O tratamento inclui os seguintes tipos de dados pessoais sobre os titulares de dados pessoais:

* Nome, numero de beneficiario da Seguranga Social, enderego de correio eletrénico, nimero de
telefone, morada;

* Informacdes relativas ao «cartéo eletrénico social» do titular dos dados: respetiva emisséo, bloqueio,
cancelamento, emisséo e desbloqueio de PIN, histérico dos carregamentos realizados (data e valor)

e das transacdes realizadas com o cartdo (data e valor), e respetivo saldo.
A.4. O tratamento inclui as seguintes categorias de titulares de dados:

* Destinatarios finais dos «cartbes eletronicos sociais»
A.5. O tratamento de dados pessoais por parte do subcontratante por conta do responséavel pelo
tratamento pode ser efetuado quando este Acordo entrar em vigor e enquanto estiver em vigor o

contrato paraaquisicdo de servicos de emissao, gestéo, carregamento e reporte financeiro dos cartées
eletronicos sociais.
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Apéndice B

Seguranca do tratamento

O subcontratante tem a obrigagdo de tomar decisdes sobre as medidas técnicas e organizativas de seguranca
a aplicar para instituir o nivel necessario de seguranca dos dados pessoais, nos termos do artigo 32.° do

RGPD. Tais medidas incluirdo, consoante o que for adequado:

(8) A pseudonimizacéo e a cifragem dos dados pessoais;

(b) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes
dos sistemas e dos servi¢os de tratamento;

(c) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o0 acesso aos dados pessoais de forma atempada
no caso de um incidente fisico ou técnico;

(d) Um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e

organizativas para garantir a segurancga do tratamento.
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Anexo VI

Modelo de seguro caucéao

Seguro de caucédo n.°

1. Em nome e a pedido de (Segurado), vem a (Seguradora), pelo presente

documento, prestar, a favor de Instituto da Seguranca Social, I.P. (contraente publico beneficiario), enquanto
Tomador, um seguro-caucdo, até ao montante de 2.250.000,00€ (Dois milhdes e duzentos e cinquenta mil
euros), destinado a caucionar o integral cumprimento da obrigacdo de afetacdo dos montantes transferidos do
ISS, I.P. para o prestador de servicos ao fim previsto na alinea n) do n.° 5.1. do caderno de encargos do ajuste
direto para aquisicdo de servicos de emissdo, gestdo, carregamento e reporte financeiro dos cartbes
eletrénicos sociais, assumida pelo garantido no ambito do contrato celebrado com o contraente publico
beneficiario ao abrigo do ajuste direto identificado, o que faz nos termos da clausula 7-A.2 do referido caderno
de encargos.

2. O presente seguro cauc¢éo funciona como se estivesse constituido em moeda corrente, responsabilizando-
se a Seguradora, sem quaisquer reservas, e a primeira solicitagdo, a proceder ao pagamento de quaisquer
guantias ao Tomador, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apés ser interpelado por simples notificacao escrita
por parte do Tomador, por crédito e em Euro na conta bancéria indicada naquela interpelagéo.

3. Fica bem assente que a Seguradora garante, no caso de vir a ser chamada a honrar 0 presente seguro-
caucao, ndo poderd tomar em consideragdo quaisquer objecdes do Segurado, sendo-lhe igualmente vedado
opor ao contraente publico beneficiario quaisquer reservas ou meios de defesa de que o Segurado se possa
valer face a Seguradora.

4. Tanto a Seguradora como o0 Segurado expressamente reconhecem e aceitam que 0 presente seguro-
caucdo s6 poderd ser alterado com o acordo expresso e escrito do Tomador.

5. A caducidade do presente seguro-caucao depende de comunicac¢ao escrita do Tomador, feita a Seguradora,
de que o Segurado cumpriu pontualmente a obrigacéo prevista na alinea n) do n.° 5.1. do caderno de encargos
do ajuste direto identificado, ndo podendo o presente seguro-caucéo ser cancelado, anulado, ou por qualquer
outra forma extinto, exceto por virtude desta comunicacdo, independentemente da falta de pagamento de
quaisquer quantias, de liquidacéo de quaisquer prémios ou despesas que sejam devidos a Seguradora.
Quaisquer despesas decorrentes deste seguro-caucao, designadamente prémios e comissdes, correm por

conta do Segurado.

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais) com mencdes especiais]
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Anexo VI

Identificacdo dos Territérios de Portugal Continental

Distrito N.°

Territorios de Portugal continental

01 Agueda
02 .
Albergaria-a-Velha/ Sever do Vouga
03 Anadia/ Mealhada/ Oliveira do Bairro
04 Arouca/Castelo de Paiva
05 Aveiro
Aveiro 06 Espinho
07 Estarreja/Murtosa
08 ilhavo/Vagos
09 Oliveira de Azeméis/Vale de Cambra
10 Ovar
11 Santa Maria da Feira/ Sdo Jodo da Madeira
12 Moura/Barrancos/Serpa
13 . . e . .
Beja/ Alvito/ Cuba/ Vidigueira/ Ferreira do Alentejo
Beja
14 Castro Verde/ Mértola/ Almoddvar/ Ourique/ Aljustrel
15 Odemira
16 Barcelos
17 Braga
18 Celorico de Basto /Cabeceiras de Basto
19 Esposende
20 Fafe
Braga
21 Guimaraes/ Vizela
22 Po6voa de Lanhoso/ Vieira do Minho/ Amares
23 Vila Nova de Famalicéo
24 Vila Verde/ Terras de Bouro
25 Alfandega da Fé/Mogadouro / Vimioso / Miranda do
Braganca
Douro /
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Distrito : Territérios de Portugal continental
26 Torre de Moncorvo / Carrazeda de Ansides / Vila Flor
/ Freixo de Espada a Cinta
27 Mirandela / Macedo de Cavaleiros
28 Braganga / Vinhais
29 Fund&o / Penamacor
30 Covilha / Belmonte
Castelo Branco 31 Castelo Branco / Vila Velha de R6dao / Idanha-a-
Nova
32 Sertd / Vila de Rei/ Oleiros / Proenga-a-Nova
33 Coimbra
34 Vila Nova de Poiares/ Penacova /Arganil
35 Cantanhede / Mira
36 Lousa / Miranda do Corvo / Gois / Pampilhosa da
Coimbra Serra
37 Oliveira do Hospital / Tabua
38 Montemor- 0-Velho
39 Condeixa- a- Nova / Penela / Soure
40 Figueira da Foz
41 Vila Vigosa / Alandroal / Borba / Estremoz
42 Montemor- o-Novo / Vendas Novas
Evora 43 Reguengos de Monsaraz / Mourao / Portel / Redondo
44 Evora / Viana do Alentejo / Arraiolos / Mora
45 Albufeira
46 Olhdo
47 Tavira
48 Vila Real de S. Antdnio / Castro Marim / Alcoutim
Faro 49 Lagos / Aljezur / Vila do Bispo
50 Loulé / Sdo Bras de Alportel
51 Silves / Lagoa
52 Faro
53 Portimdo / Monchique
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Distrito N.? Territérios de Portugal continental
54 Guarda/Sabugal
55 Figueira Castelo Rodrigo / Meda / Pinhel / Almeida / Vila
Nova de Foz Cda
Guarda
56 Trancoso / Aguiar da Beira / Fornos de Algodres / Celorico
da Beira
57 Seia / Gouveia / Manteigas
58 Caldas da Rainha / Obidos
59 Figueiré dos Vinhos / Ansido / Alvaidzere / Pedrogio
Grande / Castanheira de Pera
60 Marinha Grande
Leiria 61 Leiria
62 Porto de Mds / Batalha
63 Alcobaca / Nazaré
64 Peniche / Bombarral
65 Pombal
66 Amadora
67 Torres Vedras / Sobral Monte Agraco
68 Lisboa
69 Mafra
70 Lourinh3 / Cadaval
71 Vila Franca de Xira / Arruda dos Vinhos
Lisboa
72 Sintra
73 Alenquer / Azambuja
74 Loures
75 Oeiras
76 Cascais
77 Odivelas
78 Elvas / Campo Maior
79 Portalegre / Arronches / Marvao / Castelo de Vide / Nisa /
Portalegre Monforte / Crato
80 Ponte de Sor / Avis / Gavido / Alter do Ch3o / Fronteira /
Sousel
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Distrito N.? Territérios de Portugal continental

81 Amarante
82 Felgueiras
83 Gondomar
84 Lousada
85 Maia
86 Marco de Canaveses/Baido
87 Matosinhos
88 Pacos de Ferreira

Porto 89 Paredes
90 Penafiel
91 Porto
92 Pévoa de Varzim
93 Santo Tirso
94 Trofa
95 Valongo
96 Vila do Conde
97 Vila Nova de Gaia
98 Ourém
99 Almeirim / Alpiarca
100 Santarém / Cartaxo / Rio Maior
101 Benavente
102

Santarém Salvaterra de Magos / Coruche
103 Entroncamento / Chamusca / Constancia / Vila Nova da

Barquinha / Golega

104 Abrantes / Sardoal / Macgdo
105 Torres Novas / Alcanena
106 Tomar / Ferreira do Zézere
107 Almada
108 Barreiro

Setubal
109 Grandola/ Alcacer do Sal
110 Moita
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Distrito : Territérios de Portugal continental
111 Montijo/Alcochete
112 Palmela
113 Santiago do Cacém/Sines
114 Seixal
115 Sesimbra

116 Setlbal

117 Arcos de Valdevez/ponte da Barca

118 Moncdo/Valenca/Melgaco

Viana do Castelo 119 Vila Nova de Cerveira / Paredes de Coura / Caminha

120 Ponte de Lima
121 Viana do Castelo
122 Chaves / Montalegre / Boticas
123 Alijé / Sabrosa / Murga
Vila Real 124 Vila Real / Mondim de Basto / Ribeira de Pena
125
Peso da Régua / Santa Marta Penaguido / Mes3o Frio
126 Valpacos / Vila Pouca de Aguiar
127 Lamego
128 Moimenta da Beira / Tarouca / Sernancelhe / Tabuago /

Armamar / Penedono / S3o Jo3o da Pesqueira

129
S3o Pedro do Sul / Oliveira de Frades / Vouzela
130 Vila Nova de Paiva / Satdo / Castro Daire
Viseu
131 Cinf3es / Resende
132 Viseu
133 Tondela
134
Santa Comba D3o / Mortagua / Carregal do Sal
135 Mangualde / Nelas / Penalva do Castelo
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